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Zusammenfassung

Auf Begehren der Nationalrétin Samira Marti wurde der Bundesrat beauftragt, in einem Bericht
darzulegen, welche Optionen bestehen, um Betreuungsverhéltnisse in privaten Haushaltungen
dem Arbeitsgesetz (ArG) zu unterstellen. Grundsétzlich sind private Haushaltungen vom
Geltungsbereich des ArG ausgenommen (Art. 2 Abs. 1 Bst. g). Damit gelten fir
Hausangestellte weder die entsprechenden Arbeits- und Ruhezeitbestimmungen noch die
Vorschriften zum Gesundheitsschutz. Einzig die Bestimmungen zum Mindestalter sind auch
fur diese gliltig (Art. 2 Abs. 4 ArG). Mit Urteil vom 22. Dezember 2021 hat das Bundesgericht
entschieden, dass die Ausnahme von Art. 2 Abs. 1 Bst. g ArG nicht gilt beim Vorliegen eines
Dreiparteienverhéltnisses (BGE 2C _470/2020). Namentlich in Féllen von Personalverieih ist
den Anforderungen des ArG Rechnung zu tragen. Geméss Begriindung des Postulats bedeute
die aus diesem Urteil resultierende Rechtslage eine Ungleichbehandlung vergleichbarer
Situationen und schaffe neue Mdéglichkeiten zum Missbrauch.

Die Priifung der Frage ergibt Folgendes: Es ist nicht zutreffend, von einer
Wettbewerbsverzerrung zwischen privaten Haushalten und Personalverleihunternehmen zu
sprechen, weil diese beiden Akteure nicht die gleiche Rolle auf dem Markt spielen: Wéhrend
die Personalverleihunternehmen die Position eines Leistungsanbieters mit kommerziellem
Interesse innehaben, sind die Privathaushalte Nachfrager einer Dienstleistung zum Zweck der
Erfiillung eines privaten Bedlirfnisses.

Die Méglichkeit der Erweiterung des Geltungsbereichs des ArG auf private Haushaltungen war
bereits im Rahmen des Berichts des Bundesrates in Erflillung des Postulats 12.3266 Schmid-
Federer sorgféltig gepriift worden. Zusétzlich zu den damals aufgezeigten Problemen wiirden
sich mehrere Herausforderungen im Vollzug stellen: Anhand der verfiigbaren Daten beziiglich
der Hauswirtschaftsbranche lassen sich die konkreten Tétigkeiten, die in Haushalten (Live-in-
Betreuungsleistungen) erbracht werden, nicht unterscheiden. Um diese Tétigkeiten bei
privaten Haushaltungen quantifizieren zu kénnen, werden Ad-hoc-Studien durchgefiihrt.
Ausserdem wiirden mit Kontrollen in privaten Haushaltungen nur eine begrenzte Anzahl von
Beschéftigten erreicht und ihre abschreckende Wirkung wiirde gering ausfallen.

Der Bericht kommt zu folgenden Schlussfolgerungen: Eine Ausweiterung des
Geltungsbereichs des ArG auf private Haushaltungen oder auf Beschéftigte, die
Betreuungsleistungen in privaten Haushaltungen erbringen, wiirde die Arbeitsbedingungen der
betroffenen Arbeitsmigrantinnen nicht zwingend verbessern. Hausangestellte, die nicht dem
ArG unterstellt sind, profiteren von anderen arbeitsrechtlichen Schutzbestimmungen,
insbesondere den allgemeinen fiir Arbeitsvertrdge gliltigen Bestimmungen in Art. 319ff. OR.
Ausserdem hat sich ein regulatorisches Dispositiv entwickelt, insbesondere mit dem im
nationalen Normalarbeitsvertrag (NAV) definierten Mindestlohn sowie den kantonalen NAV,
welche die Arbeitsbedingungen fiir Hausangestellte regeln, sofern nichts anderes festgelegt
ist. Seit 2018 ergénzt das Modell NAV Live-in-Betreuung des SECO die kantonalen NAV.

Die bundesgerichtliche Rechtsprechung hat die rechtliche Lage im Sinne der Postulantin fiir
eine bestimmte Gruppe von Beschéftigten (diejenigen, die von einer Personalverleihfirma
angestellt sind) weiterentwickelt, bei der das Verhéltnis der Kosten und des Nutzens besonders
vorteilhaft ist. Fir die anderen Anstellungsverhéltnisse, die direkt mit dem Haushalt
abgeschlossen werden und durch ein besonderes Vertrauensverhéltnis gekennzeichnet sind,
genligt der heutige gesetzliche Rahmen und bietet eine gewisse Flexibilitdt zur Gestaltung der
Arbeitsbedingungen, um der Nachfrage Rechnung tragen zu kénnen.
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1. Mandat

1.1 Inhalt des Postulats

Am 17. Marz 2022 reichte die Nationalratin Samira Marti das Postulat 22.3273 «Nach dem
Grundsatzentscheid des Bundesgerichtes. 24-Stunden-Betreuung durch Pendelmigrantinnen
endlich dem Arbeitsgesetz unterstellen»' ein. Dieses Postulat beauftragt den Bundesrat « (...)
in einem Bericht darzulegen, welche Optionen bestehen, um Betreuungsverhéltnisse in
privaten Haushaltungen dem Arbeitsgesetz zu unterstelleny.

Die Postulantin weist darauf hin, dass Haushalte zwar vom betrieblichen Geltungsbereich des
Arbeitsgesetzes (ArG) ausgenommen sind?, mit dem Grundsatzentscheid des Bundesgerichts
vom 22. Dezember 2021 in dieser Sache (2C_470/2020) nun aber Betreuungsverhaltnisse, die
durch eine Verleihagentur erfolgen, dem Arbeitsgesetz unterstellt werden.® Laut Samira Marti
mussen, damit dieser Entscheid Wirkung zeigt, zwingend alle Betreuungsverhaltnisse in
privaten Haushaltungen dem ArG unterstellt werden. Der Bundesgerichtsentscheid flihre zu
einer Ungleichbehandlung vergleichbarer Situationen und schaffe neue Moglichkeiten zum
Missbrauch.

Der Bundesrat beantragte die Ablehnung des Postulats. In seiner Stellungnahme erklarte er,
dass die Grinde, die damals zum Ausschluss der Privathaushaltungen aus dem
Anwendungsbereich des ArG fuhrten, immer noch gelten wiirden. Er betonte, dass sich mit der
oben genannten Rechtsprechung des Bundesgerichts zur Unterstellung der Arbeithehmenden
in Dreiparteienverhaltnissen unter das Arbeitsgesetz die rechtliche Situation einer bestimmten
Gruppe von Arbeitnehmenden zudem bereits in die von der Postulantin gewlinschten Richtung
entwickelt habe und es daher keiner weiteren Berichterstattung bedurfe.

Der Nationalrat nahm das Postulat am 20. September 2023 an.

' Siehe Anhang, Kapitel 9.1.
2 Bundesgesetz Uber die Arbeit in Industrie, Gewerbe und Handel (Arbeitsgesetz, ArG; SR 822.11).
3 Bundesgericht, Entscheid 2C_470/2020 vom 22. Dezember 2021.
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1.2 Teilaspekt einer bereits untersuchten Thematik

Die Frage der Arbeitsbedingungen von Pendelmigrantinnen war bereits Gegenstand eines
detaillierten bundesratlichen Berichts aus dem Jahr 2015 in Erfillung des Postulats 12.3266
Schmid-Federer «Rechtliche Rahmenbedingungen fiir Pendelmigration zur Alterspflege».*

Dieses Postulat beauftragt den Bundesrat zu priifen, inwiefern die rechtlichen
Rahmenbedingungen fiir Pendelmigrantinnen, die in Schweizer Privathaushalten 24-
Stunden-Betreuungsdienste leisten, verbessert werden kénnen. Der entsprechende
Bericht erlaubte insbesondere, die Charakteristika der Arbeitsmigrantinnen, die Inhalte der
Arbeitsverhaltnisse, die Problematik der Abgrenzung zu den Pflegeleistungen sowie die flr
solche Arbeitsverhaltnisse geltenden rechtlichen Bestimmungen zu identifizieren. Der
Bundesrat kam zum Schluss, dass es notwendig sei, die Regulierung der Arbeitsbedingungen
fur Arbeitskrafte in der Alterspflege zu verbessern. Es wurden verschiedene Lésungswege
aufgezeigt, darunter auch eine Unterstellung unter das Arbeitsgesetz. Im Jahr 2017 entschied
der Bundesrat aufgrund des Berichts, dass es Sache der Kantone sei, die Arbeitsbedingungen
dieser Gruppe von Arbeitskraften zu regeln.®

Zudem ist darauf hinzuweisen, dass die Altersbetreuung durch Pendelmigrantinnen nur eine
unter verschiedenen Betreuungslosungen der diversen Leistungsanbieter in unterschiedlichen
Bereichen darstellt. Gemass einigen Autoren ist dies eine Nischenldsung, die auf bestimmte
individuelle Situationen zugeschnitten sein kann.® Die Sicherstellung der Altersbetreuung unter
Bertcksichtigung ihrer persoénlichen Bedirfnisse zur Ermdglichung eines autonomen Lebens
in ihrem gewahlten Umfeld ist eine Herausforderung, die Losungen erfordert, welche den
Rahmen dieses Postulats deutlich Gbersteigen.’

1.3 Organisation der Arbeiten

Zur Beantwortung dieses Postulats wurde eine interdepartementale Arbeitsgruppe gebildet.®
Mit dem Ziel, aktuelle Informationen Uber diese Betreuungsform zu erhalten und Antworten auf
gezielte Fragen zu sammeln, hat das Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO) vorab BSS
Volkswirtschaftliche Beratung mit der Erstellung eines Berichts beauftragt.® Im Jahresverlauf
2023 hatte das SECO ausserdem aus eigener Initiative beim Geographischen Institut der
Universitat Zirich eine Studie in Auftrag gegeben, dank der festgestellt werden sollte, wie sich
der Markt der Live-in-Betreuung nach dem erwahnten Bundesgerichtsurteil entwickelt.’® Einige
aus dieser Studie resultierende Daten werden im vorliegenden Dokument ebenfalls verwendet.

4 Rechtliche Rahmenbedingungen fiir Pendelmigration zur Alterspflege, Bericht des Bundesrates in Erfiillung des Postulats Schmid-Federer
12.3266 vom 16. Méarz 2012, hhttps://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?Affairld=20123266 (aufgerufen am 7. Juni
2024).

5 www.seco.admin.ch > Medienmitteilungen 2017 > 24-Stunden-Betreuungsarbeit: Neue Regelung bis Mitte 2018.

8 BASS SA, Betreuung im Alter — Bedarf, Angebote und integrative Betreuungsmodelle, Peter Stettler, Jolanda Jaggi, Caroline Heusser, Patrik
Gaijta, Heidi Stutz, 22.11.2023: www.bsv.ch > Publikationen & Services > Forschung und Evaluation > Forschungspublikationen — «Beitrage zur
Sozialen Sicherheit», S. 60.

7 Fur eine eingehendere Auseinandersetzung mit dieser Thematik siehe den obengenannten Bericht.

8 SECO: Leistungsbereich Arbeitsbedingungen (AB) — Recht und Oberaufsicht (ABRO); Leistungsbereich Personenfreiziigigkeit und
Arbeitsbeziehungen (PA) — Arbeitsmarktaufsicht (PAAM), Vermittlung und Verleih (PAVV); Leistungsbereich Internationale Arbeitsfragen
(DAIN); Staatssekretariat fiir Migration (SEM): Bereich Zuwanderung und Integration — Sektion Personenfreiziigigkeit; Bundesamt fiir
Sozialversicherungen (BSV): Bereich AHV, berufliche Vorsorge und Erganzungsleistungen, Bereich Familie, Generationen und Gesellschaft;
Bundesamt fiur Gesundheit (BAG): Bereich Grundversorgung Gesundheitsberufe; Bundesamt fiir Justiz (BJ): Direktionsbereich Privatrecht —
Fachbereich Zivilrecht und Zivilprozessrecht.

¢ www.seco.admin.ch > Publikationen und Dienstleistungen > Arbeit > Arbeitsbedingungen > Studien und Berichte: Bericht - Live-in Betreuung:

BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abkldrung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. iiber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey & Mirjam Suri, 04.07.2024.

© www.seco.admin.ch > Publikationen und Dienstleistungen > Arbeit > Arbeitsbedingungen > Studien und Berichte: Auswirkungen des
Bundesgerichtsurteils vom 22. Dezember 2021 auf den Live-in-Betreuungsmarkt.
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1.4 Aufbau des Berichts

Der Bericht erlautert zu Beginn den Begriff der «Altersbetreuung», die aktuell gebrauchliche
Terminologie und die Betreuungsaufgaben von Pendelmigrantinnen (Kap. 2). Das Kapitel 3
prasentiert die Zahlen zur demographischen Entwicklung, zur Pendelmigration sowie zu den
im Bereich der Live-in-Betreuung aktiven Unternehmen. Anschliessend wird der derzeitige
rechtliche Rahmen erdrtert (Kap. 4); dabei werden neue Elemente sowie die Anwendung des
Arbeitsgesetzes je nach Arbeitsbeziehung dargestellt. Kapitel 5 befasst sich mit der Frage der
Unterstellung privater Haushaltungen unter das Arbeitsgesetz. Im Kapitel 6 wird die heutige
Praxis im Bereich der Kontrollen betrachtet, und es wird ein Quervergleich vorgenommen mit
Kontrollen, die bereits in Privathaushaltungen zur Bekampfung der Schwarzarbeit und
insbesondere zur Uberprifung der Einhaltung der Mindestlohne durchgefihrt werden. Das
Kapitel 7 enthalt die Schlussfolgerungen. Das Kapitel 8 befasst sich mit dem Thema der
Beschaftigung von pflegenden Angehdrigen. Die Anhange sind in Kapitel 9 aufgefihrt.

2 Allgemeines

2.1 Begriff der Altersbetreuung

Eine rechtliche Definition des Begriffs «Altersbetreuung» besteht nicht. Diese Bezeichnung
wird in der Literatur wie auch in der Praxis oft unbestimmt verwendet. Sie wird als Oberbegriff
zur Bezeichnung von Unterstltzungsleistungen fir betagte Personen benutzt, die von den
Pflegeleistungen im Sinne des Krankenversicherungsgesetzes (KVG) zu unterscheiden sind."’
Der Wegweiser fir gute Betreuung im Alter der Paul Schiller Stiftung'? schlagt vor, bei der
Definition «Hilfsleistungen» und «Betreuung» voneinander zu unterscheiden. Beide Begriffe
sind indes in der Praxis eng miteinander verknipft'®: Die Alltagshilfe bezieht sich auf
Dienstleistungen oder die Erledigung gewisser Aufgaben wie Haushalt, Kochen oder den
Transport der Person. Es kann sich auch um Kursangebote oder Hilfsmittel oder Einrichtungen
handeln, die darauf abzielen, die Autonomie der Person im Alltag zu unterstitzen. Betreuung
im engeren Sinne bezieht sich eher auf den Beziehungs- oder den sozialen Aspekt der
Unterstitzung unter Berlicksichtigung der Bedtirfnisse und der Lebenssituation im Hinblick auf
das physische und psychische Wohlergehen der Person.' Im vorliegenden Bericht ist der
Begriff der Betreuung so zu verstehen, dass beide Dimensionen darin enthalten sind.

Die durch Pendelmigrantinnen erbrachten Leistungen bestehen in der Regel aus einfachen
Hilfsleistungen, deren Ausubung keine besonderen Kenntnisse erfordern, wie die Hilfe im
Haushalt (Putzen, Waschen oder Bligeln), die Zubereitung von Mahlzeiten oder die
Alltagsbegleitung, insbesondere fiir Arzt- oder Coiffeurbesuche, Einkaufen oder Spazieren.'s

Das Postulat «Nach dem Grundsatzentscheid des Bundesgerichtes. 24-Stunden-Betreuung
durch Pendelmigrantinnen endlich dem Arbeitsgesetz unterstellen» bezieht sich auf die
Arbeitsbedingungen im Blickwinkel des Arbeitsgesetzes der Arbeitsmigrantinnen, welche die
Live-in-Altersbetreuung sicherstellen.

" Bundesgesetz (iber die Krankenversicherung (KVG; SR 832.10).

"2 Knopfel, Carlo; Pardini, Riccardo; Heinzmann, Claudia (2020b), Wegweiser fiir gute Betreuung im Alter. Begriffskldrung und Leitlinien,
Herausgegeben von Age-Stiftung, Beisheim Stiftung, MBF Foundation, Migros-Kulturprozent, Paul Schiller Stiftung, Walder Stiftung,
https://www.gutaltern.ch/publikationen/studien/wegweiser-fur-gute-betreuung-im-alter/ (aufgerufen am 28.11.2024).

8 BASS SA, Betreuung im Alter — Bedarf, Angebote und integrative Betreuunsgmodelle, Peter Stettler, Jolanda J&ggi, Caroline Heusser, Patrik
Gaijta, Heidi Stutz, 22.11.2023, S. 5.

4 Op. cit.,, S. 7.

'S Bundesrat, Bericht In Erfiillung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer, Kap. 2.4, S. 10.
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Die Beschaftigung von pflegenden Angehdrigen durch Spitex-Dienste zur Grundversorgung
ihrer Familienmitglieder ist nicht Inhalt dieses Berichts. In seiner Antwort auf verschiedene
Vorstdsse zum Thema der pflegenden Angehdrigen, insbesondere in seiner Stellungnahme
zur Interpellation 23.3191 Roduit'®, hat der Bundesrat darauf hingewiesen, dass er einen
Bericht in Auftrag gegeben hat, in welchem gewisse Fragen vertieft werden sollen und diese
Praxis grundsétzlich analysiert wird'”. Der besagte Bericht wurde am 15. Oktober 2025 vom
Bundesrat verabschiedet. Im Kapitel 8 wird dieses Thema ausschliesslich unter dem
Blickwinkel des ArG kurz beleuchtet.

Im vorliegenden Dokument wird grundsatzlich die weibliche Form als Standartform verwendet,
da Frauen den weitaus grossten Teil der im Bereich der Live-in-Altersbetreuung tatigen
Pendelmigrantinnen ausmachen. Es sind aber immer beide Geschlechter gemeint.

2.2 Neue Terminologie flir die Live-in-Betreuung

Wie im Bericht des Bundesrates in Erflllung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer erwahnt,
ware eine effektive 24-Betreuung durch eine einzige Person nicht zugelassen, weil eine solche
Beschaftigung eine zu grosse Belastung mit sich bringen wiirde.' Insbesondere wiirde dies
gegen die heute geltenden Arbeits- und Ruhezeitbestimmungen des Arbeitsgesetzes und
dessen Verordnungen verstossen. Bei einer tatsachlichen Tages- und Nachtbetreuung
mussten sich jeweils mehrere Betreuungspersonen ablésen. Das SECO hat seine
Terminologie im Modell-NAV zur Erganzung der kantonalen Normalarbeitsvertrage geandert
far Arbeitnehmerinnen, die?® «(...) hauswirtschaftliche Leistungen in Form von Hilfe und
Unterstiitzung im Haushalt fiir gebrechliche Personen wie Betagte (...) erbringen und diese
betreuen, in der Alltagsbewéltigung unterstiitzen und ihnen Gesellschaft leisten und deshalb
im Haushalt der zu betreuenden Person wohnen (...)».2' Um diese Aufgaben zu erfillen,
wohnen in der Regel die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Haushalt der zu betreuenden
Person. Dies erklart die fur diese Art von Beschéaftigung Ubliche Bezeichnung «Live-in-
Betreuung». Die neuen Bestimmungen in der Verordnung 2 zum Arbeitsgesetz (ArGV 2)%
betreffen diese Art der Betreuung.?®

'8 Interpellation 23.3191 Roduit « Schadet die Abgeltung der Grundpflege, die durch Angehérige ohne spezifische Ausbildung erbracht wird, der
Qualitét? », https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?Affairld=20233191 (aufgerufen am 25.05.2025).

7 Zur Anwendung der Grundsétze des Arbeitsrechts auf pflegende Angehérige siehe die Antwort des Bundesrats auf die Motion 24.4353 Hassig
Patrick « Arbeitsrechtliche Grundsétze fiir angestelite pflegende Angehérige », https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-
vista/geschaeft?Affairld=20244353 (aufgerufen am 25.05.2025).

'8 Eidgenéssisches Departement des Innern (EDI), Entschédigung pflegender Angehériger: Bundesrat will Qualitét und Wirtschaftlichkeit der
Leistungen sicherstellen, Medienmitteilung vom 15. Oktober 2025, https://www.edi.admin.ch/de/newnsb/9CM49D78ulXXF-7IUFs5D (aufgerufen
am 24.10.2025).

9 Bundesrat, Bericht In Erfiillung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer , Kap. 5.2, S. 24.

20 www.seco.admin.ch Arbeit > Arbeitsbedingugen > Arbeitnehmerschutz > Die Frage nach der Regelung der Live-In Betreuung > Modell-NAV fir
die Live-In Betreuung».

2" Modell-NAV Live-In Betreuung, S. 2.

22 Verordnung 2 zum Arbeitsgesetz (ArGV 2; SR 822.112).

23 Siehe Kapitel 4.4.
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3 Aktueller Stand und Ausblick
3.1 Demographische Entwicklung

1'400'000
1'200'000
1'000'000
800'000
600'000

400'000

B ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | | |
0

80

=+ 0 ©
< < <
S o o
ISR

2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2033
2034
2035
2036
2037
2038
2039
2040
2041
2042
2043
2047
2048
2049
2050
2051
2052
2053
2054
2055
2056
2057
2058
2059
2080
2061
2062
2063
2064
2065
2066
2067
2068
2069
2070

o
o

ahre und dlter  m 85 Jahre und élter

Abbildung 1: Bevolkerungsentwicklung gemass Referenzszenario des Bundesamtes fur Statistik von 2020

Gemass den Szenarien des Bundesamtes fur Statistik (BFS) von 2020 wird sich die Anzahl der
Uber 80-Jahrigen von heute rund 500°000 auf 850’000 im Jahr 2040 und auf mehr als 1,11
Millionen im Jahr 2050 erhdhen. Der Anstieg bei den Uber 85-Jahrigen ist sogar noch starker.
Auch wenn die schweizerische Bevdlkerung insgesamt ebenfalls wachst, so geschieht dies in
einem verglichen mit der immer grésseren Anzahl alterer Personen weit geringeren Umfang:
Bis 2050 wird sich der Anteil der Uber 80-Jahrigen verdoppelt haben.

Abgesehen von dieser Entwicklung ist davon auszugehen, dass es viel mehr alleinstehende
altere Menschen geben wird, die so lange wie mdglich zuhause bleiben mochten.?* Diese
Aussage wird durch eine Studie untermauert, gemass der nur eine Minderheit der alteren
Menschen eine positive Haltung gegenuber Alters- und Pflegeheimen zeigt.2> Zudem liegt aus
Sicht der offentlichen Hand aus Kostengriinden ein Interesse vor, mit bedarfsgerechten
Betreuungsleistungen zuhause und in begleiteten Wohnformen die Aufenthaltsdauer in
Pflegeeinrichtungen moglichst tief zu halten.?®

Auch wenn die Menschen zunehmend langer gesund bleiben, ist dennoch eine deutliche
Erhéhung des Bedarfs an Langzeitpflege und Betreuung im Alter zu erwarten.?’

24 BASS SA, Betreuung im Alter — Bedarf, Angebote und integrative Betreuunsgmodelle, Peter Stettler, Jolanda J&aggi, Caroline Heusser, Patrik
Gaijta, Heidi Stutz, 22.11.2023, S. 43.

25 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abklérung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. iber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey & Mirjam Suri, 04.07.2024, S. 6.

26 BASS SA, Betreuung im Alter — Bedarf, Angebote und integrative Betreuunsgmodelle, Peter Stettler, Jolanda J&ggi, Caroline Heusser, Patrik
Gajta, Heidi Stutz, 22.11.2023, S. 1.

270p. cit., Zusammenfassung, VIII.
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Im Jahr 2022 fuhrte das schweizerische Gesundheitsobservatorium (Obsan) eine Evaluation
des Bedarfs an Alters- und Langzeitpflege in der Schweiz durch.?® Gemass den Schatzungen
ist bis 2040 mit 87'000 bis 118'000 zusatzlichen Klientinnen und Klienten von Spitex-Pflege
und mit 45'000 bis 64'000 zusatzlich bendtigten Betten in Alters- und Pflegeheimen zu rechnen.
Insgesamt durfte die demographische Entwicklung zu einer Erhéhung der Langzeitpflege fur
altere Personen um einen Faktor 1,5 fiihren.

3.2 Entwicklung der Pendelmigration

Wie dies im Bericht des Bundesrates in Erflllung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer erklart
wurde, sind nur einige wenige Daten fiir auslandische Personen verfligbar.?® Diese Daten
beziehen sich auf meldepflichtige Kurzaufenthalter (flr Arbeitskrafte aus der EU/EFTA bis 90
Tage im Kalenderjahr) und bewilligungspflichtige Aufenthalte (Bewilligungen B, C und L) im
Bereich der Hauswirtschaft (Privathaushalte als Arbeitgeber).>° Dennoch ist es auf dieser Basis
schwierig, die genaue Anzahl der Pendelmigrantinnen, welche Live-in-Betreuung anbieten,
abzuschatzen, zumal die verflugbaren Informationen die innerhalb der Privathaushalte
erbrachten Leistungen nicht separat ausweisen. Die verfugbaren Daten weisen auch die im
Rahmen von Personalverleihvertragen ausgelbten Tatigkeiten, die bei der Live-in-Betreuung
haufig vorkommen?®!, nicht aus. Ausserdem werden in der Statistik der Unternehmensstruktur
des BFS die Privathaushalte nicht erfasst, da sie nicht als Unternehmen gelten.

In Anbetracht des Gesagten existieren keine prazisen Zahlen zur aktuellen und zukunftigen
Situation der Live-in-Betreuungsdienstleistungen und Zahlen kdnnen nur aufgrund von
Schatzungen angegeben werden: Eine kirzlich durchgefiihrte Studie bei den in der Schweiz
tatigen Arbeitsvermittlungs- und Personalverleihunternehmen schatzt die Anzahl der durch
einen Personalverleiher bei einem Privathaushalt eingesetzten Betreuerinnen auf 100
(Durchschnitt) oder 50 (Median).®? Hochgerechnet auf die rund 80 im Bereich der Live-in-
Betreuung tatigen Firmen, wobei die Mehrzahl davon als Personalverleiher agieren®, ergibt
sich fur die Schweiz damit eine Schatzung von 4000 (Median) bis 8000 (Durchschnitt) fur Live-
in-Betreuung angestellte Arbeitnehmerinnen.3* Da keine Daten zum Anteil der direkt von
Privathaushalten fur Live-in-Betreuung angestellten Arbeitnehmerinnen existieren, folgte BSS
der Schatzung, wonach der Anteil der Direktanstellungen rund zwei Drittel ausmachen.3® Unter
dieser Annahme lasst sich die gesamte Anzahl der Live-in-Betreuerinnen auf 12'000 bis 24'000
schatzen. Wenn der Bedarf analog zur Langzeitbetreuung um einen Faktor 1,5 zunehmen
wlrde, konnte die Live-in-Betreuung bis 2040 18000 bis 36’000 Arbeitsnehmerinnen
betreffen.® Diese Zahlen dienen indessen lediglich als Richtwerte.

28 Schweizerisches Gesundheitsobservatorium, Bedarf an Alters- und Langzeitpflege in der Schweiz, Prognosen bis 2040, Sonia Pellegrini, Laure
Dutoit, Olivier Pahud, Michael Dorn, 2022,
https://www.obsan.admin.ch/de/publikationen?f%5B0%5D=topics % 3A105&f%5B1%5D=year%3A2022 (aufgerufen am 12. Juni 2024).

2% Bundesrat, Bericht in Erfilllung des Postulast 12.3266 Schmid-Federer, S. 6ff.

30 Op. cit., S. 7ff.

31 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abklérung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. iber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey & Mirjam Suri, 04.07.2024, S. 2f.

32 Geographisches Institut, Universitat Ziirich, Auswirkungen des Bundesgerichtsurteils vom 22.Dezember 2021 auf den Live-in-Betreuungsmarkt —
Studie im Auftrag des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO), 15. Januar 2024, S. 8.

33 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abklérung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. iber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey & Mirjam Suri, 04.07.2024, S. 2.

34 Op. cit., S. 3.

% Op. cit., S. 4.

36 Op. cit., S. 7.
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3.3 Private Personalverleih- oder Arbeitsvermittilungs-
betriebe

Die Personalverleih- und Arbeitsvermittiungsbetriebe sind wichtige Akteure im Bereich der
Betreuung zu Hause: Entweder stellen die Arbeitsvermittler die Verbindung zwischen den
Arbeithnehmerinnen und den Privathaushalten her und letztere engagieren diese direkt als
Arbeitgeber, oder die Arbeitnehmerinnen werden von Personalverleihern angestellt und den
Privathaushalten als Dienstleistungsempfanger zur Verfigung gestellt. Die Personalverleih-
und Arbeitsvermittiungsbetriebe muissen zur Auslbung ihrer Tatigkeit aufgrund des
Bundesgesetzes uber die Arbeitsvermittlung und den Personalverlein (AVG) Uber eine
Bewilligung verfligen.®” Um diese zu erhalten, miissen sie insbesondere im schweizerischen
Handelsregister eingetragen sein®®, was impliziert, dass sie in der Schweiz ansassig sein
missen. Ein Dienstleister mit Sitz im Ausland ist demnach nicht berechtigt, die
Dienstleistungen seiner Angestellten an Dritte zu vermitteln. Gleiches gilt fir die im Ausland
ansassigen Personalvermittler. Diese durfen keine Vermittlungstatigkeit in der Schweiz
ausuben.

3.4 Unterschiede bei der Betreuung nach Sprachregionen

Zwischen den Sprachregionen bestehen Unterschiede bezlglich Organisation und
Funktionsweise der Betreuung zu Hause. In den Westschweizer Kantonen ist eine Orientierung
hin zu Langzeitbetreuung zu Hause Uber Einrichtungen, die auf diesen Bereich spezialisiert
sind, vorherrschend. Die Sprache spielt auch eine Rolle, da die Pendelmigration in der Regel
aus Landern stammt, in denen Deutsch besser verstanden wird als Franzosisch. Im Tessin
hingegen gibt es aufgrund der sprachlichen Nahe zum Italienischen mehr rumanische
Arbeiterinnen. In der italienischen Schweiz ist das Live-in-Modell weiter verbreitet als in der
Westschweiz, insbesondere aufgrund der hohen Anzahl an Opfern in Tessiner Pflegeheimen
wahrend der Corona-Pandemie. Ausserdem zeigt sich in diesem Kanton eine deutliche
Zunahme an spezialisierten Pflegefachleuten, die sich selbstandig machen.*

4 Bestehende Rechtslage

Im folgenden Kapitel werden die bestehenden Regeln und Bundesgerichtsentscheide
dargestellt, die seit dem Bericht des Bundesrates in Erflllung des Postulats 12.3266 Schmid-
Federer ergangen sind und die einen wichtigen Einfluss auf die Arbeitsbedingungen der zu
Hause angestellten Personen und auf die Tatigkeiten der im Bereich der Live-in-Betreuung
aktiven Personalverleih- und Arbeitsvermittlungsbetriebe ausgeubt haben.

37 Bundesgesetz liber die Arbeitsvermittiung und den Personalverleih (AVG; SR 823.11).

3 AVG, Art. 3 Abs. 1 Bst. a; Art. 13 Abs. 1 Bst. A.

39 Geographisches Institut, Universitét Ziirich, Auswirkungen des Bundesgerichtsurteils vom 22. Dezember 2021 auf den Live-in-Betreuungsmarkt
— Studie im Auftrag des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO), 15. Januar 2024, Kap. 6.2.8, S. 16.
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4.1 ILO-Ubereinkommen Nr. 189 liber menschenwiirdige
Arbeit fur Hausangestellte

Am 12. November 2015 ist das Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
Nr. 189 Uber menschenwiirdige Arbeitsbedingungen fiir Hausangestellte*® fir die Schweiz in
Kraft getreten. Dieses Ubereinkommen anerkennt den bedeutenden Beitrag von
Hausangestellten insbesondere zur Schaffung von zusatzlichen Moglichkeiten zur Betreuung
von alteren Personen, von Kindern und von Menschen mit Behinderungen. In seiner Praambel
erinnert das Ubereinkommen daran, dass hauswirtschaftliche Arbeit nach wie vor
unterbewertet und unsichtbar ist und hauptsachlich von Frauen durchgefuhrt wird, von denen
viele Migrantinnen oder Angehdrige benachteiligter Gemeinschaften sind und diese besonders
anfallig fur Diskriminierung in Bezug auf die Beschaftigungs- und Arbeitsbedingungen und fur
andere Verletzungen der Menschenrechte sind. Zudem anerkennt das Ubereinkommen, dass
die privaten Arbeitsvermittler die Schaffung von menschenwtirdigen Arbeitsplatzen im Bereich
der Hauswirtschaft férdern konnen.*' Dieser Text enthalt insbesondere Bestimmungen
beziiglich der Arbeits- und Lebensbedingungen*?, Arbeitszeiten*?, Lohnen**, Sozialleistungen*®
bis hin zur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz.*®

In seiner Botschaft erinnerte der Bundesrat daran, dass das schweizerische Recht im
internationalen Vergleich einen hohen und wirksamen Schutz der Hausangestellten biete und
dass in Hinblick auf die Ratifikation des Ubereinkommens Nr. 189 kein Gesetz und keine
Verordnung verabschiedet oder geandert werden musse. Dartber hinaus wies der Bundesrat
darauf hin, dass das Ubereinkommen eine gewisse Flexibilitdt bei der Anwendung biete.*” In
der Tat erlaubt Art. 2 des Ubereinkommens, Gruppen ganz oder teilweise aus seinem
Geltungsbereich herauszunehmen, denen ein gleichwertiger Schutz geboten wird oder «bei
denen besondere Probleme von erheblicher Bedeutung»*® auftreten wiirden. Die Schweiz hat
beschlossen, diese Mdglichkeit zu nutzen und die Arbeithehmenden, die weder dem
Arbeitsgesetz noch der Verordnung Uber die privaten Hausangestellten unterstehen?®, von der
Anwendung des Abkommens auszuschliessen.

Seit dem ersten Berichtszyklus nach Inkrafttreten des Ubereinkommens Nr. 189 war die
Schweiz Gegenstand direkter Anfragen des Sachverstandigenausschusses fir die Anwendung
der Ubereinkommen und Empfehlungen der ILO (CEACR), der fiir die Uberpriifung der
internationalen Arbeitsnormen zustandig ist. Im Jahr 2017 verlangte der CEACR vom
Bundesrat insbesondere Prazisierungen bezlglich dieser Ausnahme vom Anwendungsbereich
und Auskunft darGber, welche Massnahmen getroffen oder vorgesehen seien, um das
Ubereinkommen auf diese Arbeitskrafte auszuweiten.®

40 Ubereinkommen Nr. 189 (iber menschenwiirdige Arbeit fiir Hausangestellte (ILO-Ubereinkommen Nr. 189; SR 0.822.728.9).

41 Op. cit., Art. 15.

42 Op. cit., Art. 6 und 7.

43 Op. cit., Art. 10.

4 Op. cit., Art. 11, 12.

45 Op. cit., Art. 14.

4 Op. cit., Art. 13.

47 Botschaft zum Ubereinkommen (Nr. 189) der Internationalen Arbeitsorganisation (iber menschenwiirdige Arbeit fiir Hausangestellte, 2011, und
Berichte Uber die Empfehlung (Nr. 201) betreffend menschenwdirdige Arbeit fir Hausangestellte, 2011, sowie iber die Empfehlung (Nr. 202)
betreffend den sozialen Basisschutz, 2012, BBI 2013 6215, S. 6227.

48 |LO-Ubereinkommen Nr. 189, Art. 2 Kap. Bst. a und b.

49 Verordnung iiber die Einreise-, Aufenthalts- und Arbeitsbedingungen der privaten Hausangestellten von Personen, die Vorrechte, Immunitaten
und Erleichterungen geniessen (Verordnung Uber die privaten Hausangestellten, PHV; SR 192.126).

50 CEACR, demande directe sur I'application de la convention n°189 sur les travailleuses et travailleurs domestiques, 2017,
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_1D:3336335,102861
(aufgerufen am 10. Juni 2024).
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In seinem Bericht fur die Periode vom 1. Juni 2016 bis 31. Mai 2018 erklarte der Bundesrat,
dass die Hausangestellten, welche nicht dem ArG unterstellt sind, von anderen
Schutzbestimmungen profitierten, insbesondere von jenen des schweizerischen
Obligationenrechts (OR)*' oder der Verordnung Uber den Normalarbeitsvertrag fir
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in der Hauswirtschaft (NAV Hauswirtschaft)®?, die
erganzt werden durch die kantonalen Normalarbeitsvertrage und einem neuen, vom SECO
erarbeiteten Modell-Normalarbeitsvertrag als Vorlage fiir die Kantone.®® Ausserdem wurden in
Bezug auf die Anwendung des ArG auf Hausangestellte anlasslich einer im Jahr 2016
durchgefliihrten Vernehmlassung finf Varianten von Reglementierungen gepriift®; letztlich
ubernommen wurde diejenige eines Modell-NAV 24/24 beziehungsweise des heutigen Modell-
NAV fir die Live-in-Betreuung.®®

Die Schweiz war in den Jahren 2019% und 2021°" erneut Gegenstand von direkten Anfragen
seitens CEACR. Insbesondere im Jahr 2019 bestatigte der Bundesrat, dass keine Ausweitung
des ArG oder die Verabschiedung eines spezifischen Gesetzes flir Angestellte in
Privathaushalten vorgesehen sei und dass die Bedingungen fur betroffene Arbeitskrafte mit
den bestehenden Rechtsinstrumenten verbessert werden solle.®

Anlasslich der 112. Sitzung der Internationalen Arbeitskonferenz im Juni 2024 nahmen die
tripartiten Vertreterinnen und Vertreter der ILO eine Entschliessung Uber menschenwirdige
Arbeit und die Pflege- und Betreuungswirtschaft an.>® Wahrend der Verhandlungen wies der
Bundesrat darauf hin, dass die Schweiz Uber einen nationalen Normalarbeitsvertrag verflge,
der faire Arbeitsbedingungen fir diese Hausangestellten vorsehe. Die Entschliessung
behandelt verschiedene Themen, darunter den Schutz der Arbeitsmigrantinnen, die
Erarbeitung statistischer Normen und die Verbesserung der Arbeitsbedingungen flr
schutzbedurftige Gruppen.

4.2 Unterscheidung zwischen Tatigkeiten des
Personalverleihs und der Arbeitsvermittlung

Am 2. November 2018 entschied das Bundesgericht, dass ein Unternehmen, das uber eine
Bewilligung fur die Vermittlung von Personal verflgt, als Personalverleiher zu qualifizieren sei,
da es zusatzliche Aufgaben tibernehme, welche zu den Pflichten eines Arbeitgebers gehoren.°
Dieses Urteil bestatigte den Entscheid des SECO vom 23. August 2016, das festgestellt hatte,

51 Bundesgesetz betreffend die Erganzung des Schweizerischen Zivilgesetzbuches (Fiinfter Teil: Obligationenrecht, OR; SR 220).

52 Verordnung Gber den Normalarbeitsvertrag fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in der Hauswirtschaft (NAV Hauswirtschaft; SR
221.215.329.4).

53 www.seco.admin.ch > Medienmitteilungen > Medienmitteilungen 2018 — SECO > Modell-NAV fiir die Regelung der 24-Stunden-Betreuung.

5 Unterstellung unter das Arbeitsgesetz, Schaffung einer Verordnung zum Arbeitsgesetz, Verstarkung der kantonalen NAV bzw. Schaffung eines
nationalen NAV mit zwingenden Bestimmungen zu den Arbeitsbedingungen, Schaffung eines Gesamtarbeitsvertrags oder Einfiihrung einer
Aufklarungspflicht der Arbeitgeber.

% Rapport présenté conformément aux dispositions de I'article 2 de la Constitution de I'Organisation internationale du Travail, pour la période du 1"
juin 2016 au 31 mai 2018, par le gouvernement de la Suisse, sur les mesures prises pour faire porter effet aux dispositions de la Convention
(n°189) sur les travailleuses et travailleurs domestiques, 2011, S. 3 bis 4.

5 CEACR, demande directe sur I'application de la convention n°189 sur les travailleuses et travailleurs domestiques, 2019,
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT ID,P13100_ COUNTRY_1D:4022517,102861
(aufgerufen am 10. Juni 2024).

57 CEACR, demande directe sur I'application de la convention n°189 sur les travailleuses et travailleurs domestiques, 2021,
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT ID,P13100_COUNTRY_1D:4123678,102861
(aufgerufen am 10. Juni 2024).

58 Rapport présenté conformément aux dispositions de I'article 2 de la Constitution de I'Organisation internationale du Travail, pour la période du 1¢"
juin 2018 au 31 mai 2021, par le gouvernement de la Suisse, sur les mesures prises pour porter effet aux dispositions de la convention (n°189)
sur les travailleuses et travailleurs domestiques, 2011, S. 10.

59 hhttps://www.ilo.org/sites/default/files/2024-06/ILC112-Resolution-V-%5BRELMEETINGS-240620-001%5D-Web-GE_0.pdf (aufgerufen am
11.07.2025).

60 Bundesgericht, Entscheid 2C_132/2018 vom 2. November 2018.
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dass das Geschaftsmodell des fraglichen Unternehmens dem Bereich des Personalverleihs
zuzuordnen sei, fur den es falschlicherweise keine Bewilligung gemass AVG habe.

In dieser Sache stltzte sich das Bundesgericht auf den Inhalt der von Personalverleih- und
Arbeitsvermittlungsbetrieben angebotenen Dienstleistungen. Es betonte, dass das Ziel der
Vermittlung der Abschluss eines Arbeitsvertrags gemass Art. 319ff. OR sei. Speziell in Bezug
auf die Tatigkeit der Arbeitsvermittlung erklarte das Bundesgericht, dass diese im Vorfeld eines
Arbeitsverhaltnisses stattfinde: Das Unternehmen trage Informationen Uber offene Stellen
zusammen, bereite sie auf und gebe sie an den Arbeitssuchenden weiter. Die Arbeitsvermittler
kénnen je nach Umstanden selber Kontakte zwischen potenziellen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitgebern herstellen und dem Arbeitssuchenden Empfehlungen abgeben.®’

Der Personalverleih bezeichne seinerseits eine Dreiecksbeziehung zwischen Arbeitgeber
(Verleiher), Einsatzbetrieb (Entleiher) und Arbeitnehmerin. Ziel des Personalverleihs sei es,
den administrativen Aufwand, den eine arbeitsrechtliche Anstellung nétig machen wirde, vom
Einsatzbetrieb fernzuhalten: «Gegen ein Entgelt soll die Rekrutierung von Personal und die
Administration des Arbeitsverhéltnisses, wie die Auszahlung des Lohns oder die Abrechnung
mit den Sozialkassen, durch einen auf diese Aufgaben spezialisierten Personalverleiher
erledigt werden, wéhrend der Einsatzbetrieb von den Rechtspflichten eines Arbeitgebers
mdglichst befreit sein soll».?> Eine Reihe von Kriterien lassen auf die Erbringung einer
Arbeitsleistung in Form des Personalverleihs schliessen, wie etwa die Tatsache, dass der
Verleiher nur fir die gute Auswahl der Arbeithnehmerin haftet, wahrend das Weisungs- und
Kontrollrecht beim Einsatzbetrieb liegt. Die Arbeitnehmerin verrichtet ihre Arbeitstatigkeit
primar am Sitz des Einsatzbetriebs mit den vom Einsatzbetrieb zur Verfligung gestellten
Werkzeugen, Materialien oder Geraten.®?

Vorliegend habe die Vorinstanz festgestellt, dass zwar formell Arbeitsvertrage zwischen der zu
betreuenden Person und der Arbeitnehmerin unterzeichnet wirden, der Verleiher jedoch die
Einsatze sowie die Abschlisse der Arbeitsvertrage koordiniere, indem es die
Lohnabrechnungen mache und mit weiteren involvierten Stellen verkehre. Das Unternehmen
l6se zudem die Lohnzahlungen aus.®* Es fungiere als Kontakt- und Ansprechstelle fir die
Kundschaft und die Arbeitskrafte wahrend der gesamten Vertragsdauer. Das Unternehmen
stelle standardisierte Vertrage zur Verfiugung. Mittels einer Vollmacht kénne die zu betreuende
Person das Unternehmen sodann erméachtigen, alle notwendigen Geschafte im
Zusammenhang mit der Anstellung der Arbeitnehmerin und der Administration zu tatigen.® In
Anbetracht dieser Feststellungen sei das Geschaftsmodell des Unternehmens darauf
ausgerichtet, die Personen, welche diese Dienste in Anspruch nehmen, von samtlichem
administrativem Aufwand zu entlasten, was auch einer der Zwecke des Personalverleihs sei.®®
Das Argument des Vermittlungsunternehmens, er habe kein Weisungsrecht gegenuber den
Hausangestellten, sei nicht stichhaltig.®” Schliesslich bekréaftigte das Bundesgericht, dass die
Tatigkeiten des Unternehmens den Rahmen einer Arbeitsvermittlung bei Weitem sprengen.®®
Um die Tatigkeit der Arbeitsvermittlung von anderen Formen von Rechtsverhaltnissen
abzugrenzen, genlge es gemass Bundesgericht nicht, sich nur auf den Gegenstand des

81 Op. cit., Erw. 4.2.2.

62 Op. cit., Erw. 4.3.2.

83 Ebenda.

84 Op. cit., Erw. 5.1.

65 Bundesgericht, Entscheid 2C_132/2018 vom 2. November 2018, Erw. 5.2.1.
86 Op. cit., Erw. 5.2.2.

87 Op. cit., Erw. 5.2.5.

88 Op. cit., Erw. 5.3.
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zwischen den Parteien vereinbarten Vertrags zu beziehen, sondern sei anhand der
tatsachlichen Gegebenheiten beim dritten bzw. im Einsatzbetrieb zu beurteilen.®®

4.3 Interpretation des Begriffs der privaten Haushaltung
(Art. 2 Abs. 1 Bst. g ArG)

In seinem Entscheid 2C_470/2020 vom 22. Dezember 2021 befand das Bundesgericht, dass
Dreiparteienverhaltnisse nicht unter die Ausnahme des Geltungsbereichs des ArG fir private
Haushaltungen im Sinne von Art. 2 Abs. 1 Bst. g ArG fallen. Dieser Entscheid gab der
Gewerkschaft SSP/VPOD Recht, die vorbrachte, dass der Vertrag einer von einem
Personalverleihbetrieb fir die Aufgabe als «Seniorenbetreuerin 24h»-Begleitung im Haushalt
des Kunden in einem Turnus von jeweils 21 Tagen (Wochenende eingeschlossen)
eingestellten Arbeitnehmerin gegen die Bestimmungen des ArG, insbesondere gegen die
arbeitsgesetzlichen Hochstarbeits- und Ruhezeitvorschriften, verstosse.

In seinem Entscheid verwies das Bundesgericht zundchst darauf hin, dass unbestritten sei,
dass es sich bei dem zur Diskussion stehenden 24-Stunden-Betreuungsmodell um ein
Dreiparteienverhaltnis zwischen einem Unternehmen, einer Arbeitnehmerin und einem zu
betreuenden Kunden handle.”

Die zentrale Fragestellung des Urteils bestand einzig darin festzustellen, ob die in Art. 2 Abs.
1 Bst. g ArG vorgesehene Ausnahme auch auf Dreiparteienverhaltnisse anwendbar sei.”" Zur
Beantwortung dieser Frage erinnerte das Bundesgericht an den in Art. 1 ArG geausserten
Willen des Gesetzgebers, den Betriebsbegriff mdglichst weit zu fassen. Sodann wies es darauf
hin, dass die Rechtsprechung die Ausnahmebestimmungen in der Regel restriktiv auslege (so
etwa bei den in den Verordnungen vorgesehenen Ausnahmen des Verbots der Nacht- bzw.
Sonntagsarbeit).”? Was die Auslegung des Begriffs «private Haushaltungen» betrifft, erklarte
das Bundesgericht, dass das Gesetz den Begriff der privaten Haushaltung zwar nicht definiert;
gemass Rechtsprechung und Lehre aber «(...) liegt eine private Haushaltung im Sinne dieser
Bestimmung vor, wenn jemand fiir seine privaten Bedlrfnisse und nicht zu geschéftlichen
Zwecken Personen in seiner Wohnung beschéftigt (...)».”® Angesichts der von der Lehre sowie
vom SECO erwahnten Ausnahmen kénnten auch Pflege- und Betreuungsdienstleistungen in
privaten Haushaltungen von dieser Ausnahmebestimmung erfasst werden.

In historisch-teleologischer Hinsicht bezog sich das Bundesgericht auf den Willen des
Gesetzgebers, der vorab aufgrund der Bedeutung des Schutzes von Privatsphare und
Privatleben vermeiden wollte, dass staatliche Inspektoren in privaten Haushaltungen
Kontrollen durchfiihren.”* Fiir das Bundesgericht steht zweifelsfrei fest, dass in
Zweiparteienverhdltnissen ein besonderes Vertrauensverhiltnis herrsche, welches die
Ausnahme vom Geltungsbereich des Arbeitsgesetzes ebenfalls rechtfertigen koénne.
Ferner setze die Kontrolle der Einhaltung der Arbeitsgesetzgebung in solchen Verhaltnissen in
der Regel den Zutritt zum privaten Haushalt voraus.”

In Fallen von Mehrparteienverhaltnissen war das Bundesgericht hingegen der Ansicht, dass
die Mdoglichkeit bestehe, die Einhaltung des Arbeitsgesetzes beim Verleiher bzw. bei der

89 Op. cit., Erw. 6.1.

70 Bundesgericht, Entscheid 2C_470/2020, Erw. 3.3.
7 Op. cit., Erw. 4.

72 Op. cit., Erw. 4.2.

73 Op. cit., Erw. 4.3.

74 Bundesgericht, Entscheid 2C_470/2020, Erw. 4.4.
5 Op. cit., Erw. 4.4.1.
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Betreuungsorganisation zu kontrollieren. Gemass diesem fallen bei Dreiparteienverhaltnissen
«der Schutz der Privatsphdre des Haushaltsinhabers sowie die Kontroll- und
Durchsetzungsschwierigkeiten somit von vornherein weniger stark ins Gewicht».”®

Ausserdem erklarte das Bundesgericht, dass im Falle von Personalverleih zwischen der
Arbeitnehmerin und dem privaten Haushalt keine vertragliche Beziehung vorliegen wirde und
sie entsprechend schnell durch jemand anderes ersetzt werden kdnne. Somit bestehe hier kein
derart ausgepragtes Vertrauensverhaltnis wie bei Zweiparteienverhaltnissen.””

Im Ergebnis kam das Bundesgericht zum Schluss, dass die historisch-teleologische Auslegung
eher gegen die Anwendung der Ausnahme privater Haushaltungen auf
Dreiparteienverhaltnisse spreche.’”® Hinzu komme, dass im Rahmen solcher Verhaltnisse das
Arbeitsergebnis - wirtschaftlich betrachtet - auch der Betreuungsorganisation zugute kommt
und nicht nur zur Erfiillung der privaten Bediirfnisse des Inhabers der Haushaltung dient.”
Gemass dem Bundesgericht sei vor diesem Hintergrund zusammenfassend festzuhalten,
«dass Art. 2 Abs. 1 lit. g ArG nur in Féllen greift, in welchen die jeweilige Arbeitskraft direkt vom
privaten Haushalt angestellt wird, nicht aber beim Vorliegen von Dreiparteienverhéltnissen .

4.4 Sonderbestimmungen fir die Live-in-Betreuung

Im Nachgang des erwahnten Bundesgerichtsentscheids vom 22. Dezember 2021 verlangten
die Sozialpartner®! die Organisation eines Runden Tisches, um Sonderbestimmungen fiir die
Live-in-Betreuung in Fallen, die gemass der neuen Rechtsprechung in den Geltungsbereich
des ArG fallen, zu diskutieren und zu erarbeiten. Tatsachlich kénnen flr gewisse Gruppen von
Betrieben oder Arbeitnehmerinnen via die ArGV 2 Sonderbestimmungen erlassen werden, die
von den Ublichen Vorschriften Uber die Arbeits- und Ruhezeiten abweichen, sofern ihre
besondere Situation dies erfordert.®2 Vorliegend wiirde, da die Arbeitnehmerinnen im Haushalt
der betreuten Person wohnen, die Abgrenzung zwischen Arbeits- und Ruhezeiten eine
Sonderbestimmung bendtigen.

Die neuen Bestimmungen gelten nur fir Dreiparteienverhaltnisse, bei denen der
Personalverleihbetrieb dem Gesamtarbeitsvertrag fir den Personalverlein® unterstellt oder
angeschlossen ist. Parallel zu den Diskussionen rund um die Anpassung der ArGV 2
verstandigten sich die Sozialpartner der Personalverleihbranche im Rahmen ihrer GAV-
Verhandlungen auf weitere Arbeitsbedingungen fur die Live-in-Betreuung. Der
Revisionsentwurf der ArGV 2 ist am 1. Dezember 2025 in Kraft getreten.

6 Op. cit., Erw. 4.4.2.

7 Op. cit., Erw. 4.4.3.

8 Op. cit., Erw. 4.4.4.

™ Op. cit., Erw. 4.5.

80 Op. cit., Erw. 4.6.

81 Einerseits Swissstaffing mit verschiedenen Mitgliedern und die Dachverbande SAV und SGV, und andererseits Syndicom, VPOD, Unia und die
Dachverbande Travail.Suisse und SGB.

82 ArG, Art. 27 Abs. 1.

83 www.seco.admin.ch > Arbeit > Personenfreiziigigkeit und Arbeitsbeziehungen > Gesamtarbeitsvertrage > Gesamtarbeitsvertrage Bund >
Allgemeinverbindlich erklarte Gesamtarbeitsvertrage > GAV fiir den Personalverleih.
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4.5 Anwendung des Arbeitsgesetzes je nach
Arbeitsbeziehung

Seit dem Entscheid 2C_470/2020 des Bundesgerichts vom 22. Dezember 2021 wird das
Arbeitsgesetz fir die zur Alterspflege in Privathaushalten angestellten Arbeithehmerinnen je
nach Arbeitsbeziehung unterschiedlich angewendet:

-

mit einem
Unternehmen, das dem
GAV fur den Anstellung tiber eine
Personalverleih Arbeitsvermittlungsfirma

unterstellt oder

Dreiparteienverhéltnis | angeschlossen ist Zweiparteienverhaltnis

Anstellung ohne
Intermediar

mit einer anderen Firma

Abbildung 2: Uberblick liber die aktuelle Situation®*
Griin: dem ArG unterstellte Arbeitnehmerinnen; griin schraffiert: dem ArG und dem Revisionsentwurf ArGV 2 unterstellte

Arbeitnehmerinnen; orange: nicht dem ArG unterstellte Arbeitnehmerinnen.

4.5.1 Dreiparteienverhaltnis

Das ArG und dessen Verordnungen, insbesondere die Arbeits- und Ruhezeitbestimmungen,
gelten bei Dreiparteienverhaltnissen, das heisst wenn eine Arbeitsbeziehung zwischen einem
Unternehmen, einer Arbeitnehmerin und einem Privathaushalt besteht. Diese Konstellation
herrscht insbesondere im Rahmen eines Personalverleihs, wenn ein Unternehmen
(Verleihbetrieb) eine Arbeithnehmerin anstellt, um sie bei einem Kunden einzusetzen, vorliegend
in einem Privathaushalt.

Infolge des Bundesgerichtsentscheids 2C_470/2020 hat das SECO?® den kantonalen
Vollzugsstellen des AVG empfohlen, die Personalverleihbetriebe Uber die neue Situation im
Hinblick auf die Anpassung der Vertrage in Kenntnis zu setzen. Aus einer Studie des
Geographischen Instituts der Universitat Zurich geht hervor, dass die Mehrheit der
Personalverleihbetriebe bis heute keine wesentlichen Anpassungen ihrer Live-in-
Betreuungsmodelle vorgenommen haben. Einige aussern sich dahingehend, dass sie zuerst
auf Anweisungen oder Leitlinien seitens der Behorden warten wiirden,® wahrend andere zu
Protokoll gaben, dass die Einstellung des 14-Tage-Modells (zwei Wochen Einsatz, zwei
Wochen Ferien) nicht im Sinne der Pendelmigrantinnen sei.?’

Was die Auswirkungen des Bundesgerichtsentscheids betrifft, gaben knapp die Halfte der vom
Geographischen Institut der Universitat Zirich befragten Verleihbetriebe an, einen Riickgang

84 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abklérung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. iber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey & Mirjam Suri, 04.07.2024, S. 9.

85 SECO, Direktion fiir Arbeit, Leistungsbereich «Personenfreiziigigkeit und Arbeitsbeziehungen», Ressort «Private Arbeitsvermittlung und
Personalverleih — PAVV».

86 Geographisches Institut, Universitat Zirich, Auswirkungen des Bundesgerichtsurteils vom 22. Dezember 2021 auf den Live-in-Betreuungsmarkt
— Studie im Auftrag des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO), 15. Januar 2024, Kap. 6.2.3, S. 11.

87 Op. cit., Kap. 6.2.4, S. 12-13.
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des Geschéftsganges zu versplren. Die von den Betrieben angefihrten Grinde sind
insbesondere: steigende Preise, speziell aufgrund hdherer Lohnkosten im Vergleich zur
Konkurrenz; Bedeutungszunahme von Arbeitsvermittlung und Direktanstellungen Uber die
Privathaushalte; Konkurrenz von Anbietern aus dem Ausland; komplizierter werdende
Administration und Einsatzplanung; Rechtsunsicherheit aufgrund des Urteils; spezifisch fur das
Tessin: die Zunahme von selbstandigen Krankenpflegerinnen. Bei den ausschliesslich in der
Arbeitsvermittlung tatigen Betrieben gaben die Halfte an, keine Veranderung seit dem
Bundesgerichtsentscheid vom 22. Dezember 2021 zu sptiren.%®

Im Bereich des Betreuungsmarktes hat die Mehrheit der vom Geographischen Institut der
Universitat Zurich befragten Betriebe den Eindruck, dass die Anzahl der Direktanstellungen
durch Privathaushalte — mit oder ohne Intermediar — zugenommen hat. Diese Betriebe stellen
eine wachsende Anzahl neuer Akteure auf dem Betreuungsmarkt fest (Unternehmen mit Sitz
im Ausland, Betreuungsbetriebe, die eine separate Treuhandfirma grinden, Anbieter, die als
nicht gewinnorientierte Vereine oder Stiftungen agieren). Schliesslich beobachten die Betriebe
eine weiterhin steigende Nachfrage nach Betreuung zu Hause. Diese erklaren sie mit der
demographischen Entwicklung und der Pandemie bzw. der Angst vor institutionellen
Betreuungslésungen.®

Es ist zu beachten, dass mit dem Revisionsentwurf fur die ArGV 2 eine neue Unterscheidung
im Arbeitsgesetz geschaffen wird: Die Spezialbestimmungen werden nur fir
Dreiparteienverhaltnisse gelten, bei denen ein dem GAV Personalverleih unterstellter oder
diesem angeschlossener Verleihbetrieb eine Arbeithehmerin bei einem Privathaushalt zum
Zweck der Live-in-Betreuung einsetzt. FUr andere Dreiparteienverhaltnisse mit Betrieben, die
diesem GAV nicht unterstellt oder angeschlossen sind, gelten weiterhin die allgemeinen
Bestimmungen des ArG.%°

4.5.2 Zweiparteienverhaltnis (Direktanstellung)

Das ArG ist nicht anwendbar bei privaten Haushaltungen, wenn die Arbeitsbeziehung zwei
Parteien umfasst (die Arbeitnehmerin und der Eigentimer des Privathaushaltes). Gemass der
Lehre und Rechtsprechung liegt dann eine private Haushaltung im Sinne von Art. 2 Abs. 1 Bst.
g ArG vor, «(...), wenn jemand fiir seine privaten Bedlrfnisse und nicht zu geschéftlichen
Zwecken Personen in seiner Wohnung beschéftigt (...)».°" Dies ist der Fall, wenn der
Privathaushalt die Arbeitnehmerin direkt anstellt oder wenn der Privathaushalt auf eine
Arbeitsvermittlungsfirma zurlckgreift, um sich eine Arbeithehmerin vermitteln zu lassen. In
beiden Fallen ist es der Privathaushalt, der den Vertrag mit der Arbeitnehmerin abschliesst und
diese anstellt.

Das Bundesgericht hatte in seinem Urteil 2C_132/2018 vom 2. November 2018 Gelegenheit
zu prazisieren, dass Arbeitsvermittler, die zusatzliche Dienstleistungen anbieten, welche zu
den Arbeitgeberpflichten gehéren, als Personalverleihbetriebe zu qualifizieren sind.®?> Das
SECO® hat die fiir den Vollzug des ArG zustandigen kantonalen Behorden auf diese Tendenz
und auf die Haltung des Bundesgerichts hingewiesen. Insbesondere hat das SECO prazisiert,
dass es nicht ausreicht, nur zu prifen, wer den Arbeitsvertrag unterzeichnet hat, um
festzustellen, ob ein Dreiparteienverhaltnis vorliegt. Ausserdem arbeiten aktuell gewisse

88 Op. cit., Kap. 6.2.5, S. 13-14.

89 Op. cit., Unterkap. 6.2.6, S. 14-15.

90 Siehe Abbildung, Kap. 4.5, S. 17.

1 Bundesgericht, Entscheid 2C_470/2020 vom 22. Dezember 2021, Erw. 4.3.

92 Bundesgericht, Entscheid 2C_132/2018 vom 2. November 2018, siehe Kapitel 4.2 dieses Berichts.
9 SECO, Ressort «Arbeitnehmerschutz — ABAS».
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Arbeitsvermittler mit Treuhandfirmen zusammen, welche in engem Kontakt mit den
Haushaltungen stehen und administrative Tatigkeiten Ubernehmen. Dieses neue
Geschaftsmodell stellt eine Zwischenform zwischen Personalverleih und Arbeitsvermittiung
dar.® Die Frage, ob dieses neue Geschaftsmodell zuldssig ist, miisste gegebenenfalls von den
Gerichten beantwortet werden.%

Wie im Bericht des Bundesrates in Erfilllung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer®
ausgefihrt, profitieren Arbeithehmerinnen, die nicht dem Arbeitsgesetz unterstellt sind,
trotzdem von gewissen Schutzbestimmungen, insbesondere den allgemeinen fir
Arbeitsvertrage gultigen Bestimmungen in Art. 319ff. OR. So ist der Arbeitgeber insbesondere
verpflichtet, die Personlichkeit der Arbeitnehmerin zu schitzen: «Eine sehr niedrige
Entlbhnung, exzessive Arbeitszeiten ohne die Freiheit, den Aufenthaltsort selbst zu bestimmen,
keine Freizeit und keine Ruhezeiten stellen eine Verletzung der Persénlichkeitsrechte des
Arbeitnehmenden dar (Art. 328 Abs. 1 OR)».°” Ausser dieser Fursorgepflicht hat der
Arbeitgeber, wenn er in Hausgemeinschaft mit der Arbeitnehmerin lebt, fir ausreichende
Verpflegung und einwandfreie Unterkunft zu sorgen.®® Die Arbeitnehmerin hat ebenfalls
Anspruch auf Freizeit, wie etwa ein freier Tag pro Woche, in der Regel sonntags®, vier Wochen
Ferien jedes Dienstjahr'® und einen Mutterschaftsurlaub von mindestens 14 Wochen.'"!

Auf eidgendssischer Ebene ist in der Verordnung uber den Normalarbeitsvertrag fur
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in der Hauswirtschaft (NAV Hauswirtschaft)'? ein
Mindestlohn vorgesehen flr Arbeitnehmerinnen, die in einer privaten Haushaltung
Hausarbeiten verrichten. Gemdass Art. 359 Abs. 2 OR haben die Kantone flr
Arbeitsverhaltnisse im Hausdienst Normalarbeitsvertrage zu erlassen, die, sofern die Parteien
nichts anderes vereinbaren, unmittelbar auf die Arbeitsverhaltnisse, die sie regeln, anwendbar
sind und namentlich die Arbeits- und Ruhezeit ordnen. Um spezifisch die Arbeitsbedingungen
von Hausangestellten zu verbessern, stellt das SECO den Kantonen seit Juni 2018 einen
Modell-Normalarbeitsvertrag als Vorlage zur diesbezlglichen Erganzung ihrer NAV
Hauswirtschaft zur Verfligung.'%

9 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abklérung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. iiber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey & Mirjam Suri, 04.07.2024, S. 15.

9 Geographisches Institut, Universitat Zirich, Auswirkungen des Bundesgerichtsurteils vom 22. Dezember 2021 auf den Live-in-Betreuungsmarkt
— Studie im Auftrag des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO), 15. Januar 2024, S. 19.

9 Bericht des Bundesrates in Erfiillung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer, 12.3266, Kap. 3, S. 12ff.

97 Op. cit., S. 17.

% OR, Art. 328a Abs. 1.

% Op. cit., Art. 329 Abs. 1.

190 Op. cit., Art. 329a Abs. 1.

101 Op. cit., Art. 329f.

192 \Verordnung Gber den Normalarbeitsvertrag fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in der Hauswirtschaft (NAV Hauswirtschaft; SR
221.215.329.4).

193 www.seco.admin.ch > Arbeit > Arbeitsbedingungen > Arbeitsnehmerschutz > Die Frage nach der Regelung der Live-in Betreuung.
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4.6 Anstellungsverhaltnisse, die aufgrund anderer Gesetze
illegal sind

4.6.1 Entsendung einer auslandischen Arbeitnehmerin in die
Schweiz fur Live-in-Betreuung

Das Entsendegesetz (EntsG)'* regelt unter anderem die geltenden minimalen Arbeits- und
Lohnbedingungen fur von einem Arbeitgeber mit Sitz im Ausland fur einen begrenzten Zeitraum
in die Schweiz entsandte Arbeitnehmende.'® In dieser Konstellation muss eine Arbeitnehmerin
auf Rechnung und unter der Leitung ihres Arbeitgebers im Rahmen eines
Vertragsverhaltnisses zwischen ihm und dem Leistungsempfanger eine Arbeitsleistung
erbringen.'® Dies ist in der Regel bei der Live-in-Betreuung nicht der Fall, da das
Weisungsrecht an den im Privathaushalt ansassigen Arbeitgeber Ubergeht.'%”

4.6.2 Live-in-Betreuung als Selbstandigerwerbende

Als selbststandig erwerbend gelten diejenigen Personen, die in eigenem Namen und auf
eigene Rechnung arbeiten, ihre Arbeit unabhangig organisieren und das wirtschaftliche Risiko
selbst tragen.'® Bei der Live-in-Betreuung sind diese Kriterien in der Regel nicht erfillt, dies
aufgrund des Unterordnungs- und Abhangigkeitsverhaltnisses zwischen der Betreuerin und der
zu betreuenden Person (Anstellung und Einkommen abhangig von einem Haushalt).'® Diese
Arbeitnehmerinnen sind den fur Arbeitsvertrage geltenden Regeln zu unterstellen (Art. 319ff.
OR).

4.6.3 In der Vermittlung oder im Verleih tatige Unternehmen mit Sitz
im Ausland, die Arbeithehmerinnen zur Live-in-Betreuung in
der Schweiz vermitteln oder einsetzen

Wie in Kapitel 3.3 erklart, missen Personalverleiher oder Arbeitsvermittler im Schweizerischen
Handelsregister eingetragen sein, um ihre Dienste in der Schweiz anbieten zu kénnen. Dies
setzt einen Firmensitz in der Schweiz voraus. Folglich durfen Anbieter solcher Dienste mit Sitz
im Ausland keine derartigen Tatigkeiten in der Schweiz ausiben.

Allgemein ist festzuhalten, dass eine Quantifizierung zum Ausmass der irregularen
Beschaftigungsverhaltnisse (Schwarzarbeit, oben erwahnte Anstellungsformen) nicht
vorgenommen werden kann, obwohl die Problematik bekannt ist.""°

104 Bundesgesetz liber die flankierenden Massnahmen bei entsandten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern und tber die Kontrolle der in
Normalarbeitsvertragen vorgesehenen Mindestléhne (Entsendegesetz, EntsG; SR 823.20).

95 Op. cit., Art. 1 Abs. 1.

196 QOp. cit., Art. 1 Abs. 1 Bst. a.

97 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abkldrung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. liber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey & Mirjam Suri, 04.07.2024, S. 8.

198 www.kmu.admin.ch > Praktisches Wissen > Griindung > Firmengriindung > Erste Schritte > Selbststandigkeit.

199 Bericht des Bundesrates in Erfiillung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer, 12.3266, Kap. 3.1.5, S. 14.

10 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abklédrung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. iber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey & Mirjam Suri, 04.07.2024, S. 8.
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4.7 Exkurs zur Sozialversicherungsunterstellung

Die Frage des Sozialversicherungsschutzes'"" stellt sich auch fur Pendelmigrantinnen, die zur
Live-in-Betreuung angestellt sind. Die Regelungen in Bezug auf das geltende Recht und die
Versicherungs- und Beitragspflicht der Arbeithehmerinnen sind in den bilateralen und
multilateralen  Sozialversicherungsabkommen der Schweiz mit den betreffenden
Vertragsstaaten''? sowie im nationalen Sozialversicherungsrecht festgelegt. Diese Abkommen
decken ungefahr 83% der auslandischen Bevolkerung ab.'"?

Die Uberwiegende Mehrheit der Pendelmigrantinnen stammen aus Mitgliedstaaten der
Européischen Union (EU). In Bezug auf die Mitgliedstaten der EU und der Europaischen
Freihandelsassoziation (EFTA) sind die Verordnung zur Koordinierung der Systeme der
sozialen Sicherheit'* und die Verordnung zur Festlegung der Modalitaten flr die
Durchfiihrung'®, basierend auf dem Personenfreiziigigkeitsabkommen'® und dem EFTA-
Abkommen'"”, massgebend.

Die Unterstellung einer erwerbstatigen Person unter das System der sozialen Sicherheit eines
Landes und die Versicherungs- und Beitragspflicht fir die verschiedenen Sozialversicherungen
werden nach sozialversicherungsrechtlichen Kriterien geprift, unabhangig von der
Arbeitsbeziehung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmerin. Das Schema in Kapitel 4.5 des
Berichts bezieht sich somit einzig auf die Situation in Bezug auf die Arbeitsbeziehungen und
nicht auf diejenige der Sozialversicherungen.

Die Prufung bezlglich des Vorliegens einer Entsendung, einer Mehrfachtatigkeit, einer
Selbstandigkeit oder einer Unselbstandigkeit und Versicherungs- und Beitragspflicht basiert
ausschliesslich auf den internationalen und nationalen sozialversicherungsrechtlichen
Bestimmungen.

Aus sozialversicherungsrechtlicher Sicht ist es also nicht méglich, die Fragen zu Unterstellung
von auslandischen Betreuungspersonen allgemein zu regeln. Die Unterstellung unter das
geltende Recht eines Staates und die daraus entstehende Versicherungs- und Beitragspflicht
muss im Einzelfall auf der Grundlage der konkreten Tatsachen und der einschlagigen
internationalen und/oder nationalen Rechtsvorschriften festgestellt werden.

Folglich ist die soziale Sicherheit der Pendelmigrantinnen unabhangig vom Geltungsbereich
des Arbeitsgesetzes grundsatzlich gewahrleistet und es besteht kein Handlungsbedarf in
diesem Bereich.

"1 Alters- und Hinterlassenenversicherung, Invalidenversicherung, Erwerbsersatzordnung, Arbeitslosenversicherung, berufliche Vorsorge,
Kranken- und Unfallversicherung.

"2 www.bsv.admin.ch > Sozialversicherungen > Internationale Sozialversicherung > Grundlagen & Abkommen.

13 Stand am 31.12.2023.

"4 Verordnung (EG) Nr. 883/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004 zur Koordinierung der Systeme der sozialen
Sicherheit, Abl. L 166 vom 30.4.2004, S. 1; zuletzt gedndert durch: Verordnung (EU) 2019/1149, Abl. L 186 vom 20. Juni 2019, S. 21.

5 Verordnung (EG) Nr. 987/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009 zur Festlegung der Modalitaten fiir die
Durchfithrung der Verordnung (EG) Nr. 883/2004 Uber die Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit, Abl. L 284 vom 30.10.2009, S. 1;
zuletzt gedndert durch Verordnung (EU) 2017/4923, Abl. L 76 vom 22.3.2017, S. 13.

16 Abkommen zwischen der Schweizerischen Eidgenossenschaft einerseits und der Europaischen Gemeinschaft und ihren Mitgliedstaaten
andererseits Uber die Freiztgigkeit (SR 0.142.112.681).

"7 Ubereinkommen vom 4. Juni 1960 zur Errichtung der Europaischen Freihandelsassoziation (EFTA; SR 0.632.31).
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4.8 Wettbewerbsverzerrung

Der vom Postulat vorgebrachte Einwand der Ungleichbehandlung wurde untersucht. Die vom
SECO in Auftrag gegebene BSS-Studie kommt zum Schluss, dass es nicht zutrifft, von einer
Wettbewerbsverzerrung zwischen den Privathaushalten und den Personalverleihern zu
sprechen, da die beiden Gruppen nicht die gleiche Stellung auf dem Betreuungsmarkt
innehaben: Die Personalverleiher nehmen die Funktion eines Anbieters mit finanziellem
Interesse ein, wahrend die Privathaushalte Nachfrager''® einer flr private Zwecke erbrachten
Dienstleistung sind.

4.9 Zwischenfazit

Seit dem Entscheid des Bundesgerichts 2C_470/2020 vom 22. Dezember 2021 unterliegen
Arbeitsbeziehungen, die insbesondere ein Personalverleihbetriebe, eine Arbeithehmerin und
einen Privathaushalt umfassen, dem Arbeitsgesetz. Aufgrund dieses Urteils gelangten die
Sozialpartner an das SECO, um eine Ldsung auf Ebene der ArGV 2 zu finden, die
Sonderbestimmungen bezuglich der Arbeits- und Ruhezeiten fur Dreiparteienverhaltnisse
unter Mitwirkung von einem dem GAV Personalverleih unterstellten oder angeschlossenen
Verleihbetrieb vorsieht. Mit dieser Regelung wird eine Unterscheidung im ArG geschaffen, da
Dreiparteienverhaltnisse, welche nicht die oben erwahnten Unternehmen beinhalten, wie
bisher vollumfanglich dem ArG unterstellt sind.

Die von einem Privathaushalt direkt angestellten Arbeithehmerinnen, sei dies mit oder ohne
Zutun eines Arbeitsvermittlers, bleiben vom Arbeitsgesetz gemass Art. 2 Abs. 1 Bst. g ArG
ausgeschlossen. Diese Arbeitnehmerinnen unterstehen jedoch anderen
Schutzbestimmungen, insbesondere den allgemein fur Arbeitsvertrage geltenden
Anforderungen, dem Bundes-NAV, der einen Mindestlohn fir Hausangestellte in privaten
Haushaltungen vorsieht, sowie den kantonalen NAV fir Hausangestellte, die, sofern nichts
anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde, unmittelbar auf die Arbeitsverhaltnisse, die
sie regeln, anwendbar sind und insbesondere die Arbeits- und Ruhezeiten festlegen. Seit 2018
erganzt das Modell NAV Live-in-Betreuung des SECO die kantonalen NAV.

Der Bundesgerichtsentscheid 2C_470/2020 hat offenbar auch Auswirkungen auf den
Betreuungsmarkt, zumal die Mehrheit der befragten Unternehmen den Eindruck hat, dass die
Anzahl der Direktanstellungen sowie die Anzahl der neuen Akteure auf dem Markt zunimmt.

In diesem Zusammenhang ist die Rolle der Vermittlungsagenturen zu beachten. In seinem
Urteil 2C_132/2018 hat das Bundesgericht namlich entschieden, dass Arbeitsvermittler, die
zusatzliche Dienstleistungen anbieten, welche zu den Arbeitgeberpflichten gehdren, als
Personalverleihunternehmen zu qualifizieren sind, mit der Folge, dass das ArG auf private
Haushaltungen anwendbar ist, die diese zusatzlichen Aufgaben in Anspruch nehmen.

Schliesslich kommt die BSS-Studie zum Schluss, dass es nicht =zutrifft, von einer
Wettbewerbsverzerrung zwischen den Privathaushalten und den Personalverleihern zu
sprechen, da die beiden Gruppen nicht die gleiche Stellung auf dem Betreuungsmarkt
innehaben: Die Personalverleiner nehmen die Funktion eines Anbieters mit finanziellem

18 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abkldrung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. tiber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey & Mirjam Suri, 04.07.2024, Kap. 3.3, S. 13.
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Interesse ein, wahrend die Privathaushalte Nachfrager einer fir private Zwecke erbrachten
Dienstleistung sind.

5 Unterstellung unter das Arbeitsgesetz

Die Postulantin verlangt, dass der Geltungsbereich des ArG auf die zur Live-in-Altersbetreuung
angestellten Pendelmigrantinnen ausgeweitet wird. In diesem Kapitel werden die
verschiedenen Mdglichkeiten, mit denen dieses Postulat umgesetzt werden koénnte, einer
Prifung unterzogen. Zudem erfolgt eine Abschatzung der praktischen Auswirkungen einer
solchen Erweiterung des Geltungsbereichs des Gesetzes auf diese Arbeitsbeziehungen.

5.1 Anwendung des ArG auf private Haushaltungen

Die Erweiterung des Geltungsbereichs des ArG auf Live-in-Altersbetreuerinnen wurde im
Rahmen des Berichts des Bundesrates in Erfiillung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer'®
eingehend gepruft. Es wurden mehrere Optionen betrachtet. Erstens, den Geltungsbereich des
ArG auf alle Privathaushalte auszudehnen, was eine Unterstellung aller in privaten
Haushaltungen angestellten Personen unter dieses Gesetz zur Folge hatte. Zweitens wirde
eine beschrankte Ausdehnung des Anwendungsbereichs des Arbeitsgesetzes auf alle
Betreuungsverhaltnisse vorgenommen, oder nur auf diejenigen, die durch Vermittlungs- oder
Verleihagenturen ihren Arbeitseinsatz in einem Privathaushalt finden. Nach damaliger Ansicht
des Bundesrates «kdme es mit der Beschrédnkung auf Vermittlungs- und Verleihverhéltnisse
zu einer Ungleichbehandlung verschiedener vergleichbarer Situationen, die schwierig zu
vertreten wére».'”® Diese letztere Option ist heute teilweise realisiert, zumal die von den
Verleihbetrieben angestellten und an einen Privathaushalt vermittelten Betreuerinnen seit dem
Entscheid des Bundesgerichts vom 22. Dezember 2021 dem Arbeitsgesetz unterstellt sind.

5.2 Auf Gesundheitsschutzbestimmungen beschrankte
Anwendung des ArG (Art. 3a ArG)

Ein Alternative wirde darin bestehen, Art. 3a ArG auf private Haushaltungen anzuwenden und
gleichzeitig deren Ausschluss vom sonstigen Geltungsbereich des Gesetzes beizubehalten.

Art. 3a ArG zahlt die Vorschriften im Bereich des Gesundheitsschutzes abschliessend auf und
verweist auf bestimmte Unternehmen oder Arbeitnehmer, die eigentlich vom Geltungsbereich
des ArG ausgeschlossen sind: Art. 6 ArG (allgemeiner Gesundheitsschutz), der die
Anwendung der Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz (ArGV 3)'?" ermdglicht; Art. 35 ArG zum
Schutz von schwangeren und stillenden Frauen; Art. 36a ArG, mit dem beschwerliche und
gefahrliche Arbeiten fur gewisse Gruppen von Arbeitnehmern aus gesundheitlichen Grinden
untersagt werden kdnnen.

Die Anwendung des ArG ware auf gewisse Gesundheitsschutzbestimmungen beschrankt, die
insbesondere nicht die Arbeits- und Ruhezeiten betreffen. Damit waren die Auswirkungen auf

19 Bundesrat, Bericht in Erflllung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer, Kap. 5.6, S. 25.
120 Op. cit., S. 25.
21 Verordnung 3 zum ArG (Gesundheitsschutz, ArGV 3; SR 822.113).
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den Schutz der Arbeitnehmerinnen zweifellos geringer.'?> Gegen diese Option spricht weiter,
dass sich die Arbeitsinspektoren in Privathaushalte begeben mussten, um die Einhaltung der
Gesundheitsschutzbestimmungen zu kontrollieren. Aufgrund des Ausschlusses privater
Haushaltungen vom Geltungsbereich des ArG ware dies ein Novum.

5.3 Mogliche Konsequenzen einer Unterstellung privater
Haushaltungen unter das ArG

5.3.1 Reduktion der Anzahl dieser Betreuungsverhaltnisse

Es ist davon auszugehen, dass mit einer Erweiterung des Geltungsbereichs des ArG auf
Pendelmigrantinnen zur Betreuung von alteren Menschen in Privathaushalten (Live-in-
Betreuung) die Betreuungskosten steigen wirden.'?® Dieser Effekt wurde bereits im Bericht
des Bundesrates in Erflllung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer erwahnt: «Bei der
Anwendung der heute geltenden Regeln des ArG kédme somit ein Team von
Betagtenbetreuerinnen zum Einsatz. Dies mit den entsprechenden Kostenfolgen, die heute von
der Offentlichen Hand nicht gedeckt werden. Damit wéren diese Dienstleistungen flir viele nicht
mehr erschwinglich».'?*

Bei Direktanstellungen kommt hinzu, dass der administrative Aufwand im Zusammenhang mit
der Anwendung des Arbeitsgesetzes und seiner Verordnungen sowie mit allfalligen Kontrollen
private Haushalte, die auf Hilfe angewiesen sind, davon abhalten koénnte, Personal
einzustellen.'®

Die im Rahmen der BSS-Studie befragten Fachleute wirden einen Rickgang der
Betreuungsrate zuhause und einen friheren Eintritt in Pflegeinstitutionen erwarten.

5.3.2 Irregulare Beschaftigung

Fir Privathaushalte, die sich oft in einer akuten Notlage befinden und die nicht Gber die
finanziellen Mittel verfigen, um eine Live-In-Betreuung in Anspruch zu nehmen, kénnte dies
bedeuten, dass sie in Betracht ziehen, zu irreguléren Arten der Beschaftigung zu greifen (d.h.
Schwarzarbeit, Nichteinhaltung der im ArG festgelegten Bestimmungen). Die
Arbeitnehmerinnen ihrerseits wirden es wahrscheinlich vorziehen, irregular beschaftigt zu
sein, einerseits weil sie damit ihren Pendelrhythmus beibehalten kdnnten (beispielsweise 14
Arbeitstage am Stilick), und andererseits aufgrund finanzieller Anreize.'?6.'2” Wie bereits im
Bericht des Bundesrates in Erflllung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer erwahnt, gibt «
(...) es ein grosses Reservoir an Arbeitskréften (...), die bereit sind, auch zu schlechten
Bedingungen diese Arbeit zu verrichten. Die Pendel-Care-Migration wiirde zwar weiterhin
stattfinden, aber illegal und im Verborgenen». Auch die befragten Fachleute beflirchten einen
solchen Effekt.

Es ist davon auszugehen, dass die erwahnten Auswirkungen fur andere Bereiche der
Betreuung gleichermassen eintreten wurden, etwa bei der Betreuung von Menschen mit
Behinderung.

122 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abkldrung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. liber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey, Mirjam Suri, Basel, 04.07.2024, S. 18.

123 Op. cit., S. 24f.

124 Bundesrat, Bericht in Erflillung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer, Kap. 5.6, S. 25.

125 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abkldrung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. iiber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey, Mirjam Suri, Basel, 04.07.2024, S. 26.

126 Op. cit., S. 25.

127 Bundesrat, Bericht in Erflllung des Postulats 12.3266 Schmid-Federer, Kap. 5.6, S. 25.
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5.4 Herausforderungen im Bereich des Vollzugs

Der Vollzug des Arbeitsgesetzes und dessen Verordnungen obliegt den Kantonen.'?® Bestehen
Zweifel Uber die Anwendbarkeit des Gesetzes auf einzelne Betriebe oder einzelne
Arbeitnehmerinnen, die es beschéftigt, so entscheidet die kantonale Behorde.'?® Aufgrund der
Auskunftspflicht haben Unternehmen den Vollzugs- und Aufsichtsbehdrden alle Auskiinfte zu
erteilen, die diese zur Erfillung ihrer Aufgaben bendtigen.’™® Der Arbeitgeber muss
insbesondere den kontrollierenden Behdrden den Zutritt zu seinem Betrieb ermdglichen und
Verzeichnisse oder andere Unterlagen, aus denen die fir den Vollzug des Gesetzes und der
Verordnungen erforderlichen Angaben ersichtlich sind, zur Verflgung halten, speziell auch
Uber die Arbeits- und Ruhezeiten.”™' Um ihre Aufgaben korrekt erfiillen zu kdnnen, miissen die
Arbeitsinspektorate Uber eine ausreichende Anzahl an ausgebildeten Inspektorinnen und
Inspektoren zur Ausiibung der Kontrollen in den Betrieben verfligen.'3?

Die vom Buro BSS befragten Akteure haben auf eine Reihe von wichtigen Punkten flr eine
erfolgreiche Umsetzung des Arbeitsgesetzes in Privathaushalten hingewiesen, insbesondere
die folgenden:

5.4.1 Datenverfiigbarkeit

Auch wenn Daten zu auslandischen Personen vorhanden sind, wird bei den Zahlen fir die
Hauswirtschaftsbranche (private Haushaltungen als Arbeitgeber) nicht unterschieden, welche
Art von Tatigkeit im Haushalt ausgefuhrt wird. Dasselbe gilt auch fir die verfliigbaren Daten
beim Vorliegen von Personalverleih.’® Wirde der Geltungsbereich des Arbeitsgesetzes nur
auf die mit einem Privathaushalt oder Uber eine Arbeitsvermittlung abgeschlossenen
Betreuungsvertrage ausgeweitet, ware es schwierig zu ermitteln, welche Haushalte
Betreuerinnen insbesondere zur Betreuung von betagten Personen angestellt haben.*

Um diese Datenliicke zu schliessen, konnte daher die Branche der Privathaushalte einer flr
alle angestellten Pendelmigrantinnen geltenden Meldepflicht unterstellt werden
(Branchenregelung), unabhangig von deren Nationalitat. Dies wirde einen besseren Schutz
dieser Personen ermoglichen, ware aber auch mit hohen Kosten verbunden. Ausserdem
wiirden so nur die angemeldeten Tatigkeiten kontrolliert.'3®

Eine andere Option ware es, wenn die Inspektoren nur auf Anzeige hin Kontrollen durchfiihren
wirden. Dieses Vorgehen wirde jedoch eine neue Art der Durchfiihrung bedeuten, da die
Kontrollen grundsatzlich auch stichprobenweise vorgenommen werden. Allerdings waren
Meldungen uber Verstosse gegen das ArG in der Praxis wohl selten. Daflr gibt es vielfaltige
Grinde, insbesondere jedoch das Abhangigkeitsverhaltnis zwischen Arbeitnehmerin und
Arbeitgeber, die Sprachbarriere oder die fehlende Information der Migrantinnen zu ihrer
rechtlichen Situation.® Folglich dirften Kontrollen ausschliesslich auf Meldung hin kaum das
gewlnschte Resultat erzielen.

28 ArG, Art. 41 Abs. 1.

129 Op. cit., Art. 41 Abs. 3.

30 Op. cit., Art. 45.

81 SECO, Wegleitung zu Artikel 45 ArG.

32 SECO, Richtlinie (iber die Ausbildung sowie (iber den Personalbestand der kantonalen Arbeitsinspektorate, Bern, den 28.02.2022, S. 4.

133 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abklédrung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. iiber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey & Mirjam Suri, 04.07.2024, S. 2-3.

3 Op. cit., Kap. 4.2.2, S. 21.

135 Op. cit., Kap. 4.2.2, S. 21-22.

136 Op. cit., Kap. 4.2.2, S. 22.
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Eine weitere Moglichkeit wirde darin bestehen, den kantonalen Arbeitsinspektionen den Zugriff
auf die im Rahmen des vereinfachten Abrechnungsverfahrens erfassten Daten zu gewahren.’
Diese beinhaltet die Anmeldung zur AHV/IV/EO, zur Arbeitslosenversicherung sowie zur
Ausgleichskasse Familienzulagen und zur Quellensteuer. Das vereinfachte Verfahren zielt auf
kurzfristige oder im Umfang geringe Arbeitsverhaltnisse ab, wie sie in Privathaushalten
regelmassig vorkommen. Es richtet sich an Arbeitgeber, deren Beschatftigte maximal Fr. 22'680
pro Jahr und Arbeitnehmerin verdienen. Damit dies allerdings sinnvoll ware, misste in diesem
Rahmen eine zusatzliche Information zur Art der im Haushalt verrichteten Tatigkeit erfasst
werden. Ausserdem waren damit nicht alle Arbeitsverhaltnisse abgedeckt.

5.4.2 Ressourcen

Damit die Kontrollen in Privathaushalten wirksam waren, missten den Durchfiihrungsorganen
des ArG zusatzliche Ressourcen zur Verfigung gestellt werden, und es missten klare
Weisungen darlUber erlassen werden, wie diese Kontrollen durchzufiihren sind. Tatsachlich
begaben sich die Kontrollorgane des ArG bisher nicht in private Haushaltungen. Die
Auswirkungen der Unterstellung privater Haushaltungen unter das ArG auf den Aufwand bei
den Kontrollbehérden hangt schliesslich auch davon ab, ob alle Arbeitsverhaltnisse in privaten
Haushalten dem Arbeitsgesetz unterstellt wiirden oder nur ausgewahlite Arbeitnehmerinnen. '8
Wie viele zusatzliche Ressourcen notwendig waren, ist zudem davon abhangig, ob die
Kontrollen stichprobenmassig erfolgen sollen oder auf ausschliesslich auf Anzeige hin.

5.4.3 Ungenugende Effizienz und Effektivitat

Bei der Beurteilung des Vollzugs sind zwei Kriterien relevant: Die Effizienz und die Effektivitat.
Effizienz bedeutet, mit den vorhandenen Ressourcen mdglichst viele betroffene
Arbeitnehmerinnen kontrollieren zu kénnen. Die Durchfihrungsorgane arbeiten 6konomisch:
das heisst, dass sie risikobasiert ihre Ziele mit mdglichst geringem Ressourcenaufwand
erreichen miissen.'® Bei der Effektivitat wird die Wirkung betrachtet. Dabei kann eine direkte
Wirkung eintreten, indem die Feststellung von Mangeln eine Reaktion des Betriebs bewirkt
(Praxisanderung zum Erreichen der Gesetzeskonformitat). Die Kontrollen kdnnen aber auch
eine praventive Wirkung entfalten: Im Wissen, dass sie kontrolliert werden kénnen, schaffen
die Betriebe bessere Arbeitsbedingungen.

Die in den Privathaushalten vorgenommenen Kontrollen hatten eine geringere Wirkung
bezuglich Effizienz und Effektivitat als diejenigen in klassischen Betrieben: Kontrollen in einem
Privathaushalt betreffen nur eine oder zwei Arbeitnehmerinnen, wahrend in einem Betrieb eine
grossere Anzahl von Angestellten kontrolliert werden kann. Gleiches gilt fur die
Arbeitsbedingungen, die sich fur eine eng begrenzte Anzahl von in einem Haushalt angestellten
Betreuerinnen verbessern wirden, im Gegensatz zu einer klassischen Betriebskontrolle
(direkte Effektivitdt). Die praventive Wirkung ware ebenfalls beschrankt, weil die
Privathaushalte keine Kenntnisse von den Kontrollen in anderen Haushalten hatten, wahrend
die Betriebe von ihren jeweiligen Berufsverbanden Uber die erfolgten Kontrollen informiert
werden.

37 Ebenda.

138 Ependa.

139 BSS, Live-In Betreuung — Abklérung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen Ungleichbehandlung von direkt resp.
liber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey, Mirjam Suri, Basel, 04.07.2024, Kap. 4.2.1, S. 20-21.
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5.4.4 Erhohung des Informationsbedarfs

Die Anwendung des ArG auf private Haushaltungen wirde zudem eine zusatzliche zur
Verfligung Stellung von Informationen erfordern. Der Informationsbedarf der Haushalte sowie
fur der dort angestellten Personen ist bereits heute erhdht. Dies betrifft ein Beratungsangebot
fur die Arbeitsmigrantinnen in mehreren Sprachen und Unterstitzung der Haushalte sowie der
Stellen, welche die Arbeitsvertrage ausarbeiten. Zudem miuissten Weisungen fir die
Kontrollbehérden zur Art und Weise der Durchflihrung der Kontrollen erstellt werden.

5.5 Zwischenfazit

Die moglichen Optionen zur Erfullung des Postulats und deren Auswirkungen wurden
eingehend geprift. Die Ausweitung des Geltungsbereichs des ArG hatte negative Folgen
sowohl fir die privaten Haushaltungen als auch fiir die Pendelmigrantinnen, insbesondere
hinsichtlich einer Erhéhung des Risikos flr irregulére Beschaftigung. Bezlglich des Vollzugs
ist es aufgrund des Datenmangels im Bereich der in den privaten Haushaltungen ausgelibten
Tatigkeiten nicht méglich festzustellen, wo Live-in-Betreuerinnen eingesetzt werden. Zwar gibt
es Losungen zur Behebung dieser Datenliicke; sie vermdgen aber nicht sicherzustellen, dass
alle derartigen Arbeitsverhaltnisse ausfindig gemacht und damit dem Kontrollregime unterstellt
werden kdnnten. Zudem waren die Kontrollen in den Privathaushalten weder effizient noch
effektiv: Sie wirden zusatzliche Ressourcen bei den Kantonen beanspruchen, wahrend die
Anzahl der betroffenen Arbeitnehmerinnen gering ware. Grundsatzlich ware auch die Wirkung
der Kontrollen beschranki.

6 Aktuelle Kontrollpraxis und Quervergleich

Dieses Kapitel befasst sich mit den Kontrollen der Arbeitsbedingungen von mit der Live-in-
Betreuung angestellten Arbeitnehmerinnen. Gegenwartig kdnnen die in diesem Bereich tatigen
Personalverleihbetriebe einerseits von den Kontrollstellen des Branchen-GAV Personalverleih
und andererseits von den kantonalen Arbeitsinspektionen kontrolliert werden. Um zu sehen,
wie Kontrollen in privaten Haushaltungen ablaufen, bietet das Kapitel 6.3. einen Quervergleich
mit den Kontrollen zur Bekdmpfung von Schwarzarbeit sowie mit den Kontrollen zur Einhaltung
der flankierenden Massnahmen zur Personenfreizligigkeit.

6.1 Durch die Kontrollstellen des GAV Personalverleih
vorgenommene Kontrollen
Zurzeit werden rund finf Kontrollen pro Jahr bei Betrieben, die im Bereich der Live-in-

Betreuung tatig sind, durchgefihrt. Eine Anpassung dieser Praxis nach dem
Bundesgerichtsentscheid 2C_470/2020 ist nicht vorgesehen.°

140 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abklédrung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. iiber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey & Mirjam Suri, 04.07.2024, Kap. 3.2, S. 11.
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6.2 Kontrollen der kantonalen Arbeitsinspektorate

Seit dem Bundesgerichtsentscheid 2C_470/2020 wurden drei kantonale Vollzugsorgane des
ArG zu ihrer Praxis befragt.'*! Zwei dieser Stellen haben die Betriebe, welche potenziell durch
den Bundesgerichtsentscheid betroffen sein kénnten, informiert. In einem Kanton wurden im
Anschluss an diese Information Kontrollen durchgefihrt und bei einem Betrieb wurden
Massnahmen angeordnet. In den zwei anderen Kantonen erfolgten hingegen keine Kontrollen,
vor allem weil die Diskussionen in Bezug auf eine Losung in der ArGV 2 noch andauerten und
Kontrollen aufgrund der unsicheren Rechtslage nicht sinnvoll waren. Die drei befragten
kantonalen Stellen gaben im Ubrigen an, dass sie grundsétzlich keine Kontrollen in privaten
Haushaltungen vornehmen wirden. Fir den Fall einer Kontrolle bei einem
Dreiparteienverhaltnis erklarte eine der befragten Stellen, dass nur die Arbeitszeit kontrolliert
wlrde und dass es dem Verleihbetrieb obliege, die Informationen zu liefern.

6.3 Quervergleich

Gemass dem Bundesgesetz gegen die Schwarzarbeit (BGSA)'*2 haben die Kantone ein
Kontrollorgan zur Bekampfung der Schwarzarbeit zu bezeichnen.'? In vielen Fallen ist dieses
Organ der kantonalen Arbeitsmarktbehdrde angegliedert, wahrend in einigen Kantonen diese
Aufgabe an paritatische Kommissionen delegiert wurde.'* Das kantonale Kontrollorgan des
BGSA prift die Einhaltung der Melde- und Bewilligungspflichten gemass Sozialversicherungs-,
Auslander- und Quellensteuerrecht.™® Im Jahr 2023 wurden 13’644 Betriebskontrollen
durchgeflhrt, wovon 304 Dienstleistungen in privaten Haushaltungen betrafen.’

Zur Uberprifung der Einhaltung der flankierenden Massnahmen zur Personenfreiziigigkeit
werden Kontrollen in Privathaushalten durchgeflhrt. Diese Kontrollen bestehen insbesondere
darin zu Uberprufen, ob der Minimallohn des NAV Hauswirtschaft des Bundes eingehalten wird.
Sie werden durch kantonale tripartite Kommissionen vorgenommen. Im Jahr 2023 wurden 882
Kontrollen bei Schweizer Arbeitgebern im Zusammenhang mit dem NAV Hauswirtschaft
getatigt.™’

In Anbetracht der vorherigen Ausfiihrungen wurde ein Quervergleich mit der bestehenden
Praxis vorgenommen, um die Herausforderungen und moglichen Lésungsansatze einer
Unterstellung der privaten Haushaltungen unter das ArG festzustellen.® Aus diesem
Quervergleich resultieren folgende Elemente: Die mit der Kontrolle zur Einhaltung der
Mindestldhne sowie der Melde- und Bewilligungspflichten gemass Sozialversicherungs-,
Auslander- und Quellensteuerrecht betrauten kantonalen Stellen greifen zu stichprobenartigen
Kontrollen auf der Grundlage der Daten zur Meldepflicht (max. 90 Tage).'° Im Bereich der
Schwarzarbeit wird ein Kanton grundsatzlich nur auf Anzeige hin tatig. Die Kontrollen bezlglich
NAV (Einhaltung der Mindestléhne) und Schwarzarbeit erfolgen prinzipiell schriftlich. Die von

1 Op. cit., S. 11-13.

42 Bundesgesetz Uiber Massnahmen zur Bekdmpfung der Schwarzarbeit (Bundesgesetz gegen die Schwarzarbeit, BGSA; SR 822.41).

143 BGSA, Art. 4.

144 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abkldrung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. liber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey, Mirjam Suri, Basel, 04.07.2024, Kap. 4.2.3, S.
23.

145 BGSA, Art. 6.

146 www.seco.admin.ch > Publikationen und Dienstleistungen > Arbeit > Personenfreiziigigkeit und Arbeitsbeziehungen > Berichte des SECO uber
den Vollzug des Bundesgesetzes lUiber Massnahmen zur Bekdmpfung der Schwarzarbeit (BGSA) > BGSA-Bericht 2023 — Vollzug des
Bundesgesetzes iiber Massnahmen zur Bekdmpfung der Schwarzarbeit.

47 www.seco.admin.ch > Publikationen und Dienstleistungen > Publikationen > Arbeit > Personenfreiziigigkeit und Arbeitsbeziehungen > Berichte
des SECO uber den Vollzug der flankierenden Massnahmen > FlaM Bericht 2023 — Umsetzung der flankierenden Massnahmen zum freien
Personenverkehr Schweiz — Europaische Union, S. 40.

148 BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG, Live-In Betreuung — Abkldrung punktueller Fragestellungen in Zusammenhang mit der rechtlichen
Ungleichbehandlung von direkt resp. iiber eine Drittfirma angestellten Personen, Miriam Frey, Mirjam Suri, Basel, 04.07.2024, Kap. 4.2.3, S.
23-25.

49 Op. cit., S. 24-25.
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den Privathaushalten zu diesem Zweck eingereichten Dokumente wie Arbeitsvertrage, Lohn-
oder Arbeitszeitabrechnungen konnen lickenhaft sein, was den administrativen Aufwand fur
die Kontrollorgane erhéht. Schliesslich begeben sich die mit der Kontrolle zur Einhaltung der
Mindestldhne sowie der Melde- und Bewilligungspflichten gemass Sozialversicherungs-,
Auslander- und Quellensteuerrecht betrauten kantonalen Stellen nur bei Hinweisen auf
Verstdsse vor Ort.

7 Gesamtfazit

Dieser Bericht hat dargelegt, dass die Anstellung von Pendelmigrantinnen zur Live-in-
Betreuung in der Schweiz immer beliebter wird. Angesichts des prognostizierten Anstiegs der
Nachfrage nach Altersbetreuung zuhause gilt es die Anstellung von Pendelmigrantinnen
weiterhin zu ermdglichen, dabei jedoch gute Arbeitsbedingungen fiir diese zu gewahrleisten.°

Die Postulantin winschte, dass alle Betreuungsverhaltnisse in privaten Haushaltungen dem
ArG unterstellt werden. Mehrere Optionen wurden gepruft. Aus der Analyse ergab sich jedoch,
dass eine Ausweitung des Geltungsbereichs des ArG auf alle privaten Haushaltungen oder auf
Arbeitnehmerinnen, die Betreuungsleistungen in Privathaushalten anbieten, keine Garantie
daflr bieten wiirde, dass sich deren Arbeitsbedingungen tatsachlich verbessern wirden. Was
die Umsetzung angeht, lassen die verfigbaren Daten keine Rilckschlisse darauf zu, wo
Arbeitnehmerinnen fir Betreuungsaufgaben eingesetzt werden. Ausserdem wirden die
Kontrollen zusatzliche Ressourcen bei den Kantonen beanspruchen, wahrend die Anzahl der
betroffenen Arbeithehmerinnen gering ware. Grundsatzlich ware auch die Wirkung der
Kontrollen beschrankt. Schliesslich hatte eine Ausweitung des ArG insbesondere flr die
privaten Haushalte zusatzliche Kosten zur Folge und kénnte eventuell die Parteien dazu
veranlassen, in zeitlichen Notlagen zu irregularer Beschaftigung zu greifen.™"

Das materielle Recht der Schweiz bietet aktuell ein angemessenes Schutzniveau fur
Hausangestellte. Wie bereits erklart, hat der Entscheid des Bundesgerichts 2C_470/2020 die
rechtliche Situation fir eine begrenzte Gruppe von Arbeitnehmerinnen zum Besseren
verandert, gerechtfertigt durch das Vorliegen von geschaftlichen Vertragsverhaltnissen
(Drittfirma). Die direkt durch den privaten Haushalt Angestellten, deren Arbeitsverhaltnis durch
ein besonderes Vertrauensverhaltnis gekennzeichnet ist, sind durch eine ausgewogene, auf
Bundesebene sowie in allen Kantonen bestehende Regelung geschiitzt.'s?

Nach Ansicht des Bundesrates ist es angebracht, die Sensibilisierung der privaten Haushalte
und gegebenenfalls der in diesem Bereich tatigen Arbeitsvermittlungsunternehmen und ihrer
Kunden weiter zu verstarken, damit die geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen besser
bekannt sind und von allen Beteiligten eingehalten werden.

50 Kap. 3, S. of.
51 Kap. 5.3, S. 23f.
52 Kap. 4.5, S. 18f.

29/36



e-parl 05.12.2025 14:44

Nach dem Grundsatzentscheid des Bundesgerichtes. 24-Stunden-Betreuung durch
Pendelmigrantinnen endlich dem Arbeitsgesetz unterstellen

8 Exkurs zur Situation der pflegenden Angehorigen,
die im Rahmen der obligatorischen
Krankenpflegeversicherung Pflegeleistungen fuir
Familienmitglieder erbringen

Wie der Bundesrat in seinem Bericht «Pflegeleistungen von Angehdrigen im Rahmen der
obligatorischen  Krankenpflegeversicherung»'®® bestétigte, leisten Angehorige einen
wesentlichen Beitrag im Bereich der Hilfs- und Pflegeleistungen in der Schweiz und dieser wird
immer bedeutender. So habe die «unbezahlte Pflege und Betreuung von Erwachsenen (...)
2020 laut BFS einen monetdren Wert von 3.4 Milliarden Franken»'®*. Was die Hilfs-,
Betreuungs- und Pflegeleistungen von Angehorigen betrifft, so sind diese grundsatzlich Teil
der  zumutbaren Aufgaben von Familienmitgliedern im Rahmen ihrer
Schadenminderungspflicht oder der in Art. 159 Abs. 3 des Schweizerischen Zivilgesetzbuches
erwahnten ehelichen Beistandspflicht'®®, die nicht Gegenstand eines Arbeitsvertrags sein
konnen'®. Die durch pflegende Angehdrige erbrachten bezahlten Grundpflegeleistungen sind
eine vom Bundesgericht seit dem 18. April 2019'%" bestétigte Praxis und decken nur einen
geringen Teil der im Alltag durch pflegende Angehdrige erbrachten, unbezahlten
Hilfsleistungen ab™8,

In der Praxis greifen die Spitex-Organisationen zu unterschiedlichen Geschaftsmodellen. Es
kommt vor, dass mit pflegenden Angehdrigen Vertrage abgeschlossen werden. In den meisten
Fallen beschranken sich diese Vertrage auf die Erbringung von Leistungen der Grundpflege
der Angehdrigen, fur welche die pflegenden Angehdrigen entschadigt werden'°.

Einschédtzung dieser Praxis unter dem Gesichtspunkt des ArG

Gemass ArG ist die Eigenschaft des Arbeitnehmers immer nur dann gegeben, wenn sich die
Person bei der Auslbung einer Tatigkeit in eine fremde Arbeitsorganisation einordnen muss,
und wenn die Arbeitsleistung in personlicher Unterordnung zu erfolgen hat, die Ausibung der
Arbeit also an eine klare Weisung des Arbeitgebers gebunden ist'®.

Die Pflege-, Unterstitzungs-, Hilfs- und Begleitaufgaben von Angehdérigen erfillen die Kriterien
des Arbeitsgesetzes nicht: lhre Arbeitsleistung ist nicht in eine fremde Arbeitsorganisation
eingeordnet, zumal sie bei ihren Angehérigen oder gar in ihrem eigenen Haushalt erfolgt. Sie
leisten ihre Hilfe nicht, weil sie von einem Arbeitgeber dazu angewiesen worden sind, sondern
weil sie eine ihnen nahestehende Person unterstitzen mdéchten. Ausserdem konnen sie ihre
Hilfs- und Unterstitzungsleistungen Uber den Tag frei planen und durchfihren. Die
Anweisungen, die sie erhalten, betreffen einzig die von der obligatorischen
Krankenpflegeversicherung uUbernommenen Grundpflegeleistungen und sind nicht
reprasentativ fur die gesamte, nicht abgegoltene Unterstitzung, die sie tagtaglich ihren
Angehorigen zugutekommen lassen.

183 pflegeleistungen von Angehérigen im Rahmen der obligatorischen Krankenpflegeversicherung, Bericht des Bundesrates vom 15. Oktober 2025,
https://www.bag.admin.ch/dam/de/sd-web/TODPM1JGU4IH/Bericht%20BR%2020251015%20Pflegende%20Angeh%C3%B6rige.pdf
(aufgerufen am 24.10.2025).

54 Op. cit., Kap. 1.3.

%5 SR 210

156 Stellungnahme des Bundesrates zur Motion 24.4353 Hassig Patrick «Arbeitsrechtliche Grundsatze flr angestellte pflegende Angehdrige»,
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?Affairld=20244353 (aufgerufen am 23.10.2025).

57 Bundesgericht, Entscheid BGE 145 V 161 vom 18. April 2019.

158 Bericht des Bundesrates, Pflegeleistungen von Angehérigen im Rahmen der obligatorischen Krankenpflegeversicherung, Kap. 2, S. 6.

%% Op. cit., Kap. 3.4.

60 SECO, Wegleitung zum Art. 1 Abs. 2 ArG,
https://www.seco.admin.ch/dam/seco/de/dokumente/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Arbeitsgesetz%20und%20Verordnungen/Wegleitungen/Wegleit
ung-ArG/ArG_art01.pdf.download.pdf/ArG_art01_de.pdf, (aufgerufen am 24.10.2025).
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Der Status der pflegenden Angehérigen muss unter Berlcksichtigung ihrer Tatigkeit als
Ganzes beurteilt werden. Eine Anwendung des ArG nur auf bestimmte, einzelne Leistungen
wirde den Zweck der Schutzbestimmungen insbesondere bezliglich der Arbeits- und
Ruhezeiten untergraben. Eine Analogie lasst sich zu den Taxichauffeuren ziehen: So ware eine
Anwendung des ArG lediglich auf die Fahrten und nicht auf die Gesamtheit der Tatigkeiten
(beispielsweise eine Nichtberlcksichtigung der Wartezeiten) rechtswidrig. Der Entscheid
2C_470/2020 des Bundesgerichts vermag an dieser Einschatzung nichts zu andern.

Das ArG gilt fir berufliche Tatigkeiten und nicht fir die Tatigkeit von pflegenden Angehdrigen.
Eine junge Mutter schlaft allenfalls nur funf Stunden, weil sie sich um ihr Kind und auch um
ihren kranken Vater kimmert. Diese Belastung wird nicht bertcksichtigt, da diese Pflegearbeit
unentgeltlich erfolgt und keine berufliche Tatigkeit darstellt. Die tagliche Ruhezeit von 11
Stunden wird durch die Pflege-, Unterstutzungs-, Hilfs- und Begleitaufgaben einer pflegenden
Angehdrigen nicht unterbrochen. Die Bestimmungen des ArG, insbesondere diejenigen Uber
die Arbeits- und Ruhezeit, gelten nicht fir die Tatigkeit von pflegenden Angehdorigen.

Personalverleih

Die Live-in-Betreuung in Privathaushalten, wie sie von den Pendelmigrantinnen erbracht
werden, kann unter den Bereich des Personalverleihs fallen, weil die betreuten Personen
immer die Moglichkeit haben, Anweisungen zu den Grund- oder Haushaltleistungen zu erteilen,
(geteiltes Weisungsrecht zwischen Arbeitgeber und Einsatzbetrieb)'®'. Anders verhalt es sich
bei den von der obligatorischen Krankenpflegeversicherung abgegoltenen Leistungen, die
medizinische Leistungen betreffen, fir welche die Personen (Patienten/Privathaushalte) keine
Anweisungen erteilen durfen.

Vertragsfreiheit der Parteien

Die Art der Beziehung zwischen der Organisation fir Pflege und Hilfe zu Hause und der
pflegenden Angehdrigen sowie die Rechte und Pflichten jeder Partei, insbesondere die
Bezahlung oder  Vergutung, unterliegen dem Vertragsrecht bzw. dem
Sozialversicherungsrecht.

Beobachtung der Situation pflegender Angehériger

Die allgemeine Situation der pflegenden Angehdrigen wird weiter zu beobachten sein. Das
BSV erarbeitet zurzeit einen Bericht in Beantwortung des von der Kommission flr soziale
Sicherheit und Gesundheit des Standerates eingereichten Postulats 23.4333 «Definition der
Rechtsstellung betreuender Angehdriger im Hinblick auf die Ausarbeitung einer
Unterstiitzungsstrategie auf Bundesebene».'®? In diesem Rahmen ist der Bundesrat beauftragt
worden, die Situation der pflegenden Angehérigen in der Schweiz zu analysieren und zu
prifen, ob es mdglich und sinnvoll ware, eine einheitliche Rechtsstellung betreuender
Angehdriger auf Bundesebene zu definieren. Zudem hat sich das EDI/BAG dazu verpflichtet,
einen regelmassigen Austausch mit den beteiligten Akteuren zu organisieren, um die im Bericht
des Bundesrates uber die Pflegeleistungen von Angehorigen erwahnten Empfehlungen zu
begleiten.'®® Allenfalls werden auch Massnahmen vorgeschlagen und das SECO wird das BAG
darin gegebenenfalls unterstitzen.

161 Siehe dazu Kap. 2.1.

162 Postulat 23.4333 der Kommission fiir soziale Sicherheit und Gesundheit des Standerates «Definition der Rechtsstellung betreuender
Angehdriger im Hinblick auf die Ausarbeitung einer Unterstiitzungsstrategie auf Bundesebene», eingereicht am 08.11.2023,
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?Affairld=20234333 (aufgerufen am 24.10.2025).

163 Bericht des Bundesrates, Pflegeleistungen von Angehérigen im Rahmen der obligatorischen Krankenpflegeversicherung, Kap. 6.2, S. 50 in fine.
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9 Anhange
9.1 Postulat Samira Marti 22.3273

Nationalrat

22.3273

Postulat Marti Samira

Nach dem Grundsatzurteil des Bundesgerichtes. 24-Stunden-Betreuung durch
Pendelmigrantinnen endlich dem Arbeitsgesetz unterstellen.

Wortlaut des Postulats vom 17.03.2022
Der Bundesrat wird beauftragt in einem Bericht darzulegen, welche Optionen bestehen, um
Betreuungsverhaltnisse in privaten Haushaltungen dem Arbeitsgesetz zu unterstellen.

Mitunterzeichnende

Atici, Bellaiche, Bertschy, Binder, Bulliard, Crottaz, Dandrés, Feri Yvonne, Friedl Claudia,
Gossi, Gysi Barbara, Hess Lorenz, Landolt, Locher Benguerel, Marti Min Li, Mettler, Molina,
Munz, Nussbaumer, Prelicz-Huber, Pult, Schneider Schiittel, Seiler Graf, Siegenthaler, Storni,
Streiff, Vincenz, von Falkenstein, Wehrli, Wismer Priska, Wyss (31)

Begriindung

Heute sind private Haushaltungen gemass Artikel 2 Absatz 1 g im ArG vom betrieblichen
Geltungsbereich des Arbeitsgesetzes ausgenommen. Damit gelten fir Hausangestellte
weder die Arbeits- und Ruhezeitbestimmungen noch die Vorschriften zum
Gesundheitsschutz, siehe S. 13 im bundesratlichen Bericht in Erflllung von 12.3266.

Der Bundesrat hat in diesem Bericht sechs Handlungsoptionen aufgezeigt, um die
Arbeitsbedingungen der Pendelmigrantinnen im Bereich der 24-Stunden-Betreuung zu
verbessern. Eine davon ist die Unterstellung der Tatigkeiten unter das Arbeitsgesetz. In den
Ausfuhrungen dazu wird festgehalten, dass entweder im Grundsatz der Anwendungsbereich
des Arbeitsgesetzes auf alle privaten Haushaltungen oder aber spezifisch nur auf alle
Betreuungsverhaltnisse in privaten Haushaltungen ausgedehnt werden kann.

Explizit ausgeschlossen wurde dabei eine Unterscheidung zwischen Arbeitsverhaltnissen im
Betreuungsbereich, die durch Vermittlungs-, Verleihagenturen oder ohne entsprechende
Dritte entstanden sind. Der Bundesrat argumentierte, dass eine Beschrankung des ArG nur
auf Vermittlungs- und Verleihagenturen eine Ungleichbehandlung verschiedener
vergleichbarer Situationen mit sich bringen wurde, die schwierig zu vertreten ware (auch weil
sie sich in der Durchsetzbarkeit bzw. im Vollzug nicht gross unterscheiden).

Mit dem neusten Grundsatzentscheid des Bundesgerichts in dieser Sache werden nun
Betreuungsverhaltnisse, die durch eine Verleihagentur erfolgen, dem Arbeitsgesetz
unterstellt. Entsprechend muss zukulnftig der Vollzug des ArG in privaten Haushaltungen
gewahrleistet werden. Damit dieser Entscheid Wirkung zeigt, mussen jedoch zwingend alle
Betreuungsverhaltnisse in privaten Haushaltungen dem ArG unterstellt werden. Wie der
Bundesrat bereits festgestellt hat, ist eine Ungleichbehandlung vergleichbarer Situationen
inhaltlich nicht zu rechtfertigen und schafft neue Méglichkeiten zum Missbrauch.

32/36



e-parl 05.12.2025 14:44

Nach dem Grundsatzentscheid des Bundesgerichtes. 24-Stunden-Betreuung durch
Pendelmigrantinnen endlich dem Arbeitsgesetz unterstellen

Stellungnahme des Bundesrates vom 18.05.2022

Gemass Art. 2 Abs. 1 Bst. g des Arbeitsgesetzes (ArG; SR 822.11) ist dieses Gesetz auf
private Haushaltungen nicht anwendbar. Einzig die Bestimmungen Uber das Mindestalter
(Art. 2 Abs. 4 ArG) sind auch in Privathaushalten zu befolgen.

Diese Ausnahme gilt seit Inkrafttreten des Arbeitsgesetzes. Der Gesetzgeber erachtete den
Schutz der Privatsphare in solchen Zweiparteienbeziehungen als wichtig, wollte keine
staatliche Einmischung und ging davon aus, dass bei Arbeithehmenden, die direkt vom
Privathaushalt eingestellt werden, zwischen den Parteien ein besonderes
Vertrauensverhaltnis besteht, das den Ausschluss vom Geltungsbereich des Arbeitsgesetzes
rechtfertigt. Es wurde damals darauf hingewiesen, dass aus naheliegenden Griinden dessen
Vorschriften auch kaum durchgesetzt werden konnten.

Mit Urteil vom 22. Dezember 2021 hat das Bundesgericht nun entschieden, dass Art. 2 Abs. 1
Bst. g ArG nicht gilt beim Vorliegen eines Dreiparteienverhaltnisses (2C_470/2020). Danach
sind in Fallen von Personalverleih die Arbeits- und Ruhezeiten des Arbeitsgesetzes bei der
Organisation der Betreuung einzuhalten. Denn die Arbeitsleistung der Hausangestellten dient
in diesen Dreiparteienverhaltnissen nicht nur der Befriedigung der privaten Bedurfnisse der
Person, die die Dienstleistung in Anspruch nimmt, sondern auch dem Geschaftszweck des
Unternehmens, das die Hausangestellte beschaftigt.

Die Ausnahme vom Anwendungsbereich des Arbeitsgesetzes bedeutet jedoch nicht, dass
keinerlei Regeln gelten: Art. 359 Abs. 2 OR halt fest, dass fur im Hausdienst Tatige die
Kantone Normalarbeitsvertrage (NAV) zu erlassen haben, die namentlich die Arbeits- und
Ruhezeit und die Arbeitsbedingungen der weiblichen und jugendlichen Arbeitnehmer regein.
Alle Kantone haben einen solchen NAV. Um spezifisch die Arbeitsbedingungen von Care-
Migrantinnen zu verbessern, stellt das SECO den Kantonen einen Modell-
Normalarbeitsvertrag als Vorlage zur diesbezuglichen Erganzung ihrer NAV Hauswirtschaft
zur Verfugung. Eine aktuelle Analyse zeigt, dass etwa die Halfte der Kantone diese nicht
bindenden Vorschlage inzwischen ibernommen haben (siehe Stand der Umsetzung auf der
Homepage des SECO). Zudem gibt der nationale Normalarbeitsvertrag Hauswirtschaft
gemass Art. 360a OR in der Hauswirtschaftsbranche zwingende Mindestléhne vor (Art. 5
NAV Hauswirtschaft; SR 221.215.329.4).

Der Bundesrat hat am 29. April 2015 den Bericht zur Beantwortung des Postulats Schmid-
Federer 12.3266 «Rechtliche Rahmenbedingungen flr Pendelmigration zur Alterspflege»
verabschiedet. Gleichzeitig wurde die Verwaltung beauftragt, eine
Regulierungsfolgenkostenabschatzung zu machen und dem Bundesrat nach Diskussion mit
den beteiligten Kreisen eine Lésung vorzuschlagen. Gestitzt auf diese Analyse hat der
Bundesrat am 21. Juni 2017 beschlossen, den Kantonen weiterhin die Aufgabe zu
Uberlassen, die Arbeitsbedingungen in der 24-Stunden-Betreuungsarbeit in Privathaushalten
zu regeln.

Eine weitergehende Unterstellung der privaten Haushalte unter das Arbeitsgesetz drangt sich

deshalb nicht auf. Die Griinde, die damals zu ihrem Ausschluss aus dem
Anwendungsbereich flihrten, gelten immer noch.
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Mit der oben genannten Rechtsprechung des Bundesgerichts zur Unterstellung der
Arbeitnehmenden in Dreiparteienverhaltnissen unter das Arbeitsgesetz hat sich die rechtliche
Situation einer bestimmten Gruppe von Arbeitnehmerinnen zudem bereits in die von der
Postulantin gewunschten Richtung entwickelt. Es bedarf daher keiner weiteren
Berichterstattung.

Der Bundesrat beantragt die Ablehnung des Postulates.

Antrag des Bundesrates vom 18.05.2022
Der Bundesrat beantragt die Ablehnung des Postulates.
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9.2 Revison der ArGV 2 (Art. 17a — 17e ArGV 2)

Verordnung 2 zum Arbeitsgesetz
(ArGV 2)

Anderung vom 29. Oktober 2025

Der Schweizerische Bundesrat

verordnet:

I
Die Verordnung 2 vom 10. Mai 2000'%* zum Arbeitsgesetz wird wie folgt gedndert:

Art. 17a Live-in-Betreuung: Grundsétze

! Die Artikel 17a—17e gelten fiir:

a. Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen, die zur Betreuung, zur Unterstiitzung in der Alltagsbewiltigung und zur
Erbringung von hauswirtschaftlichen Leistungen an einen privaten Haushalt verliechen werden und im Haushalt der
betreuten Person wohnen (Live-in-Betreuung);

b. die Betriecbe der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen nach Buchstabe a.

2 Auf die Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen sowie die Betriebe nach Absatz 1 sind Artikel 4 fiir die ganze Nacht und den
ganzen Sonntag sowie die Artikel 8 Absatz 1, 12 Absatz 2 und 14 Absatz 1 anwendbar.

3 Die Betriebe nach Absatz 1 Buchstabe b miissen dem Gesamtarbeitsvertrag fiir den Personalverleih unterstellt oder
angeschlossen sein. Zudem miissen die Sozialpartner fiir diese Betriebe die Vergilitung des Bereitschaftsdiensts sowie der

Sonntags- und Nachtarbeit regeln.

4 Als Bereitschaftsdienst gilt ein Dienst, wihrend dem sich der Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin inner- oder ausserhalb

des Haushalts ausserhalb der reguldren Arbeitszeit fiir weitere Arbeitseinsdtze bereithélt.

Art. 17b Live-in-Betreuung: Bereitschaftsdienst

! Im Bereitschaftsdienst muss dem Arbeitnehmer oder der Arbeitnehmerin eine Interventionszeit von mindestens 30 Minuten
gewihrt werden; befindet sich der Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin nicht im Haushalt, so ist die Wegzeit zur Arbeit und

von der Arbeit an die Arbeitszeit anzurechnen.

2 Bereitschaftsdienst darf an héchstens 20 Arbeitstagen pro vier Wochen eingeplant werden. Der Arbeitnehmer oder die

Arbeitnehmerin darf dabei in hochstens 5 Néchten pro Woche zum Einsatz kommen.

3 Der Bereitschaftsdienst darf pro Arbeitstag hdchstens 5 Stunden betragen und dabei in hdchstens drei Zeitabschnitte
aufgeteilt werden. Muss der Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin innerhalb desselben Zeitabschnitts mehr als zweimal

einen Einsatz leisten, so gilt der ganze Zeitabschnitt als Arbeitszeit.

Art. 17¢ Live-in-Betreuung: Ruhezeiten

! Dem Arbeitnehmer oder der Arbeitnehmerin ist eine zusammenhingende Ruhezeit von mindestens 35 Stunden pro Woche,

ohne Bereitschaftsdienst, zu gewéhren.

2 Die tigliche Ruhezeit betriigt 11 Stunden. Artikel 19 Absatz 3 der Verordnung 1 vom 10. Mai 2000'%° zum Arbeitsgesetz

gilt sinngemiss.

164 SR 822.112
165 SR 822.111
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Art. 17d Live-in-Betreuung: Pause

! Pro Tag muss dem Arbeitnehmer oder der Arbeitnehmerin eine zusammenhingende Pause von mindestens 60 Minuten

gewihrt werden.

2 Bei Bereitschaftsdienst in der Nacht muss dem Arbeitnehmer oder der Arbeitnehmerin am folgenden Tag zwischen 6 und 20
Uhr mindestens eine zusammenhéingende Pause von zwei Stunden gewéhrt werden; dies gilt auch fiir Bereitschaftsdienst am

Tag oder am Abend, der in drei Zeitabschnitte aufgeteilt ist.

3 Der Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin hat das Recht, den Arbeitsplatz withrend der Pause zu verlassen; er oder sie muss

der betreuten Person so lange nicht zur Verfiigung stehen.

Art. 17e Live-in-Betreuung: Arbeitszeiterfassung

! Der Personalverleiher muss dem Arbeitnehmer oder der Arbeitnehmerin ein Instrument zur Erfassung von Arbeitszeiten,

Bereitschaftsdienst, Einsdtzen wéhrend des Bereitschaftsdiensts und Pausen zur Verfiigung stellen.

2 Die geleisteten Arbeitszeiten miissen von der betreuten Person und dem Arbeitnehmer oder der Arbeitnehmerin visiert

werden.

3 Die Arbeitsrapporte miissen regelmissig zeitnah vom Personalverleiher kontrolliert und visiert werden.

I
Diese Verordnung tritt am 1. Dezember 2025 in Kraft.

29. Oktober 2025 Im Namen des Schweizerischen Bundesrates

Die Bundesprisidentin: Karin Keller-Sutter
Der Bundeskanzler: Viktor Rossi
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