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Zusammenfassung

Der Bundesrat erfilllt mit diesem Bericht das Postulat Moser 17.4228. Das Postulat fordert,
eine Auslegeordnung zum grenziiberschreitenden Onlinehandel zu machen und Massnahmen
aufzuzeigen, wie die Falschdeklaration von Sendungen durch internationale Versandhandler
bekampft werden kann.

In den vergangenen Jahren erfolgte gemass mehreren Studien eine mittlere bis starke Zu-
nahme der Einfuhren von online bestellten Waren aus dem Ausland. Prognosen gehen davon
aus, dass Auslandseinkaufe weiterhin wachsen und der Online-Anteil weiter zunimmt. Nebst
dem gunstigeren Preis spielen auch die grosse Produktevielfalt und der Sortimentsumfang
eine Rolle, weshalb Konsumentinnen und Konsumenten bei auslandischen Anbietern einkau-
fen. Nebst dem allgemein héheren Preisniveau in der Schweiz tragen auch die Frankenstarke
und die Mehrwertsteuer-Freigrenze zur Preisdifferenz bei.

Die Herausforderungen im heutigen Verzollungsprozess sind gross. Beispielsweise sind die
Angaben Uber den Paketinhalt, die der Versender macht, oft ungeniigend oder falsch. Dies
verursacht flir den Paketdienstleister einen grossen Aufwand, um eine korrekte Zollanmeldung
zu erstellen. Es ist insbesondere schwierig, in der grossen Masse von Paketen verbotene Wa-
ren aufzudecken.

Die in diesem Bericht dargelegten Massnahmen und Losungsansatze sollen dabei die Stoss-
richtung vorgeben. Der Bundesrat hat beschlossen, die folgenden als geeignet eingestuften
Massnahmen prioritdar umzusetzen (Vorschléage 1, 2, 3, 4, 9, 10 und 11):

Mit DaziT wird die Eidgendssische Zollverwaltung (EZV) bis 2026 konsequent ins digitale Zeit-
alter Gberfuhrt. Dadurch wird der Ablauf des grenziberschreitenden Warenverkehrs automa-
tisiert und vereinfacht. Im Rahmen der Umsetzung dieses Transformationsprogramms reali-
siert die EZV nachfolgende Massnahmen:

- Mit der Inbetriebnahme einer intelligenten und selbstlernenden Risikoanalyse wird es mog-
lich sein, Sendungen effizient abzufertigen und problematische Pakete herauszufiltern (Vor-
schlag 2).

- Im Bereich der Nichtzollrechtlichen Erlasse verbessert die EZV die Effizienz und Effektivitat
des Vollzugs und starkt ihre Kontrolltatigkeit. Geplant ist, die Kosten flir Massnahmen bei
widerrechtlichen Waren auf den Verursacher zu Ubertragen. Zudem soll eine rechtliche
Grundlage fir eine Vernichtung illegaler Waren im Schnellverfahren geschaffen werden
(Vorschlag 4).

- Mit den vorstehenden Massnahmen werden Ressourcen freigespielt, welche fir verstarkte
Kontrollen eingesetzt werden kénnen (Vorschlag 1).

Der Einsatz hochtechnisierter Rontgenanlagen (Vorschlag 3) und weiterer technischer Hilfs-
mittel, um Pakete standardmassig zu scannen und zu prufen, sieht der Bundesrat als Chance
fur eine effizientere Aufgabenbewaltigung. Die EZV wird dazu entsprechende Abklarungen im
Rahmen der Uberpriifung ihrer Kontrollstrategie vornehmen.

Die Einfuhrung einer elektronischen Vorausanmeldung im Postverkehr (Vorschlag 9) ist be-
reits initialisiert und wird unter Federfuhrung der EZV per 2021 schrittweise umgesetzt.

Zudem beteiligt sich die Schweiz weiterhin aktiv an den laufenden internationalen Arbeiten
zum Thema digitalisierte Wirtschaft. Die EZV unterstitzt dabei die WZO, um eine digitale Nor-
mierung und allgemein gltige Standards im Verzollungsprozess zu erreichen (Vorschlag 10).
Des Weiteren sollen betroffene Online-Handler und E-Commerce-Plattformen durch Verein-
barungen in die Pflicht genommen werden und Lander sowie Zollverwaltungen im Dialog von
der Notwendigkeit der Einhaltung der Vorschriften und eines Informationsaustausches utber-
zeugt werden (Vorschlag 11).
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Teil I: Allgemeines und Hintergrundinformationen

1 Auftrag

Dieser Bericht wurde in Erflllung des Postulats 17.4228 des Nationalrats vom 15. Dezember
2017 zum Thema «Gleich lange Spiesse fur alle Online-Versandhandler» verfasst.

In seiner Stellungnahme vom 14. Februar 2018 erklarte der Bundesrat, dass er aufgrund der
wachsenden Herausforderungen und Komplexitat des grenziiberschreitenden Online-Handels
bereit sei, einen Bericht zu erstellen, der eine Auslegeordnung zu dieser Thematik beinhaltet
und mdgliche Handlungsoptionen aufzeigt. Am 16. Marz 2018 nahm der Nationalrat das Pos-
tulat an. Der vorliegende Bericht kommt diesem Auftrag nach.

Wortlaut des Postulats

Der Bundesrat wird beauftragt, Massnahmen aufzuzeigen, wie die Falschdeklaration von
Sendungen durch internationale Versandhandler bekampft werden kann. Dabei sind auch
Massnahmen im Verbund mit anderen Landern oder internationalen Organisationen (z. B.
Weltpostverein) zu prifen. Die Kosten fur die Bekampfung der Falschdeklaration sollen
moglichst den Verursachern auferlegt werden.

Begriindung

Internationale Versandhandler erfreuen sich wachsender Beliebtheit. Durch Wettbewerb
werden die entsprechenden Angebote intensiviert, was fir Innovation und glnstigere Preise
sorgt. Das gilt aber nur, wenn der Wettbewerb fair ist. Daflir missen gleich lange Spiesse
fur alle Anbieter gelten. Das ist nicht der Fall, wenn internationale Versandhandler Zollge-
bdhren und Mehrwertsteuern umgehen, indem sie ihre Sendungen absichtlich falsch dekla-
rieren. Medienberichte zeigen die Schwierigkeiten der Post auf, angesichts der steigenden
«Packli-Flut» wirksame Kontrollen durchzufiihren. Der Bundesrat soll daher das Ausmass
und die Entwicklung des Phanomens der falsch deklarierten Sendungen und der dadurch
verursachten Einnahmenausfalle bei Bund und Post untersuchen und Massnahmen aufzei-
gen, wie es wirksam bekampft werden kann.

2 Inhalt, Abgrenzung und Begriffsbestimmungen

2.1 Inhalt und Abgrenzung

Dieser Bericht soll Massnahmen aufzeigen, wie die von internationalen Versandhandlern
falsch oder ungentigend deklarierten Sendungen bekampft werden kénnen. Im Fokus steht
dabei die grenzuberschreitende Lieferung und deren Verzollung an der Grenze. Dazu gehort
auch die Erhebung der Einfuhrsteuer, die bei der Einfuhr von der EZV vollzogen wird.

Die am 1. Januar 2019 neu in Kraft gesetzte Versandhandelsregelung gehdrt nicht zum Be-
richt, da diese an der Erhebung der Einfuhrsteuer grundsatzlich nichts dndert und nur die In-
landsteuer betroffen ist. Zum besseren Verstandnis wird die neue Regelung gleichwohl kurz
erlautert (vgl. Ziffer 3.5).
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Auch die Weiterentwicklung der Versandhandelsregelung durch eine kinftige Erhebung der
Mehrwertsteuer bei Online-Plattformen (Umsetzung der Motion Vonlanthen 18.3540 «Mehr-
wertsteuerpflicht von Online-Plattformen bei Verkaufen aus dem Ausland in die Schweiz») ist
nicht Gegenstand des vorliegenden Berichts. Die Motion Vonlanthen verlangt Massnahmen,
um Online-Marktplatze (z.B. Amazon, Aliexpress, Wish) flir Leistungen in der Schweiz der
Mehrwertsteuer zu unterstellen. Die Mehrwertsteuer soll von den Plattformen geschuldet sein
und nicht von den Handlern, die ihre Waren Uber die Plattform verkaufen. Dies erleichtert den
Vollzug, da anstelle vieler einzelner Handler kunftig einzig die Plattformen die Mehrwertsteuer
bezahlen. Dabei ist zu prifen, ob die Steuererhebung tber die Inlandsteuer oder die Einfuhr-
steuer erfolgen soll. Bei der Ersteren ware sie Uber die Besteuerung der Online-Plattformen
und bei Letzterer Uber die Aufhebung der 5-Franken-Limite zu erreichen. Denkbar ware auch
eine duale Losung, bei der beide Formen der Steuererhebung nebeneinander bestehen. Die-
sen Weg will auch die EU beschreiten. Der Bundesrat wird zu gegebener Zeit geeignete Mas-
snahmen in die Vernehmlassung schicken.

Weiter befasst sich der Bericht nicht mit dem Reiseverkehr?. Eine mogliche Verbindung zum
Online-Handel besteht einzig dann, wenn Kaufer in der Schweiz Waren online bestellen und
sich diese an eine grenznahe Lieferadresse bzw. Abholstation im Ausland liefern lassen, um
sie dann abzuholen und persodnlich einzufuhren. Diese Mitnahme Uber die Grenze gilt als Rei-
severkehr und erlaubt es, Waren bis zu einem Gesamtwert von 300 Franken pro Person von
der Einfuhrsteuer befreit einzufihren (Wertfreigrenze).

2.2 Begriff «grenzuberschreitender Online-Handel» und
Abwicklung

Unter dem Begriff «grenziberschreitender Online-Handel» wird die elektronische Abwicklung
von Kaufvorgangen von Waren bei einem im Ausland ansassigen Online-Anbieter verstanden.
Daraus resultiert ein physischer Warentransport tUber die Grenze, welcher Zollformalitaten un-
terliegt.

Die Kaufabwicklung erfolgt in der Regel in einem Online-Shop. Dieser ist ein virtueller Ver-
kaufsladen, in dem Uber eine elektronische Plattform Waren zum Erwerb angeboten werden.
Beim Erwerb von Waren erfolgt die Zustellung in der Regel tber den Versandweg und zieht
eine grenzuberschreitende Warenlieferung nach sich.

Verkaufe von Unternehmen an Endverbraucher (sog. B2C: Business-to-Consumer) bilden den
klassischen Schwerpunkt im Online-Geschaft. Auf den etablierten Auktionsplattformen sind
auch gegenseitige Verbraucherkaufe (sog. C2C: Consumer-to-Consumer) maéglich. In beiden
Fallen werden hauptsachlich Kleinmengen fir den privaten Gebrauch bestellt. Die Warenlie-
ferung erfolgt als Paket bis vor die Hausture. Dieser Lieferkanal im Paket- und Stuckgutbereich
hat sich etabliert.

Aufzufihren ist weiter der Geschaftskunden-Versandhandel, bei dem Unternehmen unterei-
nander Waren verkaufen (sog. B2B: Business-to-Business). Auch diese Online-Geschafte
kénnen eine grenziiberschreitende Warenlieferung zur Folge haben.

2 Waren des Reiseverkehrs sind Waren, die jemand auf einer Reise iiber die Zollgrenze mitfiinrt oder bei der Ankunft aus dem Ausland in einem
inlandischen Zollfreiladen erwirbt, ohne dass sie fiir den Handel bestimmt sind (Art. 16 ZG).
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QO

Online-
Plattform

A

Anbieter Anmelder
Verkaufer E> Express- und
Kurierfirmen

Grenziibergang

Abbildung 1: Ablauf und beteiligte Akteure beim grenziiberschreitenden Online-Handel

Im Verzollungsprozess von Sendungen im Post- und Kurierverkehr gelten die Zollvorschriften
des Handelswarenverkehrs und nicht des Reiseverkehrs (vgl. Ziffer 3.1). Dies selbst dann,
wenn die Waren von einer Privatperson an eine andere Privatperson versendet werden.

2.3 Warenbeforderungen unter dem Weltpostvertrag (sog.
UPU-Verkehr)

Wird auf dem herkdmmlichen Postweg ein Paket in die Schweiz verschickt, geschieht dies
durch den Austausch mit anderen nationalen Postgesellschaften unter dem Weltpostvertrag®
(Volkerrecht). Im Unterschied zu den Pakettransporten der Kurier- und Expressfirmen unter-
liegen diese Beférderungen bezlglich der Transportbestimmungen den international gultigen
Regeln des Weltpostvereins. Pakete, welche Uber diesen Kanal in die Schweiz gelangen, wer-
den auch als «UPU-Verkehr» bezeichnet.

Die Schweizerische Post ist verpflichtet, alle Sendungen, die unter den Bestimmungen des
Weltpostvertrags transportiert werden, dem Empfanger zuzustellen (sog. Beférderungs- bzw.
Zustellpflicht).

3SR 0.783.52
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3 Geltende Einfuhrbestimmungen im Post- und Kurierver-
kehr

3.1 Grundsatzliches

Mit der Teilrevision des Zollgesetzes vom 6. Marz 2015* wurden die besonderen Bestimmun-
gen uber den Postverkehr aufgehoben. Dies als Folge der generellen Liberalisierung im Post-
markt. Hinsichtlich der Anmeldepflicht im Zollrecht hat die Post demnach die gleiche Rolle und
Verantwortung wie die anderen Spediteure (inkl. Kurierfirmen) zu dbernehmen.

Im Zollrecht gilt generell das Prinzip der Selbstanmeldung. Wer Waren tber die Grenze ver-
bringt, hat sie der EZV zur Veranlagung anzumelden®. Die Waren sind in der Regel zoll- und
mehrwertsteuerpflichtig. Solche, die die Freihandelsbestimmungen bzw. die Bestimmungen
bezuglich Entwicklungslander erflllen, unterliegen einem gunstigeren Zollansatz oder sind
zollfrei.

Der Spediteur oder der Paketdienstanbieter Gbernimmt die Rolle des Zollanmelders gemass
Artikel 25 ZG und erstellt eine Zollanmeldung gegen Entgelt.

Die Paketdienstanbieter (u.a. Schweizerische Post und die Kurierfirmen) verfligen Uber eine
Bewilligung als zugelassene Empfangerin oder zugelassener Empfanger (ZE) gestitzt auf Ar-
tikel 42 Absatz 2 ZG in Verbindung mit den Artikeln 100 — 112 ZV. Als Folge mussen die
Sendungen keiner Zollstelle zugeflihrt werden und die Verzollung kann am ZE-Domizil vorge-
nommen werden.

3.2 Vollzugsaufgaben der EZV

Die EZV ist eine wichtige Akteurin in der internationalen Lieferkette von Gutern sowie das
zentrale und umfassende Sicherheitsorgan fir den grenziiberschreitenden Personen- und
Warenverkehr. Durch die Kontrolle des grenziiberschreitenden Personen- und Warenverkehrs
sorgt sie zugunsten der Schweizer Wirtschaft und Gesellschaft flr die Einhaltung der zollrecht-
lichen und nichtzollrechtlichen Bestimmungen®.

Weiter sind der EZV heute zahlreiche Aufgaben im Bereich der nichtzollrechtlichen Erlasse
(NZE) zum Vollzug zugewiesen. Dabei handelt es sich um alle Rechtsnormen ausserhalb des
Zollrechts, die der EZV Vollzugaufgaben zuweisen (wie z. B. Umwelt-, Tier- und Konsumen-
tenschutz). Insgesamt regeln tber 100 unterschiedliche Rechtsgrundlagen (volkerrechtliche
Vertrage, Gesetze, Verordnungen und Vereinbarungen) die NZE-Vollzugsaufgaben der EZV.
Die EZV arbeitet in diesem Zusammenhang mit Uber 20 Verwaltungseinheiten sowie mit vom
Bund beauftragten Stellen und verschiedenen kantonalen Behérden zusammen. Sie ist primar
Kontroll- und Feststellungsorgan und Ubergibt nachgelagerte Arbeiten an die zustandige Ver-
waltungseinheit.

4 15.029 Botschaft zur Anderung des Zollgesetzes, Artikel 26 ZG (AS 2016 2429; BBI 2015 2883).
5 Gemass Artikel 7 ZG ist fiir alle Waren, die (iber die Zollgrenze verbracht werden, eine Zollanmeldung einzureichen.
6 Artikel 1 ZG
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3.3 Zollveranlagung und Sorgfaltspflicht

a. Phasen und Art der Zollveranlagung

1

Zufiihrungs- und Anmeldepflicht

Jede Ware, die Uber die Zollgrenze
verbracht wird, muss der Zollstelle/

dem Domizil zugefiihrt werden. Die
Zollanmeldung enthalt alle notwendigen
Angaben fir die Zollveranlagung. Sie wird
elektronisch erstellt und automatisch
plausibilisiert.

4

Veranlagungsverfiigung und
Freigabe

Aufgrund der Angaben in der
Zollanmeldung werden die anfallenden
Abgaben abgerechnet. Die Waren
werden freigegeben.

2

Annahme der Zollanmeldung

Mit der Annahme wird die
Zollanmeldung verbindlich. Aufgrund
einer risikobasierten Selektion werden
die Waren formell bzw. materiell gepruft
oder grossmehrheitlich ohne
Zollkontrolle freigegeben.

3

Kontrolle der Zollanmeldung

Die Zollanmeldung wird formell oder
materiell Gberprift.

Bei der Beschau wird die Zollanmeldung
physisch mit der Ware und den
Begleitpapieren verglichen.

Abbildung 2: verschiedene Phasen im Zollveranlagungsprozess

Die Zollanmeldung erfolgt grundsatzlich elektronisch mit dem Verzollungssystem e-dec Import.

Eine vereinfachte Zollanmeldung kann eingereicht werden fir Sendungen:

- deren Warenwert nicht mehr als 1000 Franken betragt; und
- die nicht mehr als 1000 Kilogramm wiegen; und

- die keinen NZE unterstehen.

Sendungen, welche diese Voraussetzungen erfillen, gelten als «Kleinsendungen». Sind sol-
che Kleinsendungen zollfrei’, so kann der ZE eine reduzierte elektronische Zollanmeldung
einreichen. Die reduzierte elektronische Zollanmeldung enthalt weniger Daten als eine ordent-

liche elektronische Zollanmeldung.

Ganzlich abgabenfreie® Kleinsendungen kénnen die ZE sogar vereinfacht mit einem Kleber,
einem Stempel oder als Sammelzollanmeldung anmelden und mussen dafiir keine elektroni-

sche Zollanmeldung einreichen.

7 im Sinne von Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe a und b und von Absatz 2 Buchstaben b, k, | und Artikel 71 ZG sowie Artikel 58 ZV.
8 Zollabgaben und Abgaben nach nichtzollrechtlichen Bundesgesetzen (Art. 6 Bst. e ZG).
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Fiir Sendungen unter 1000 Fr. MWST-Wert
und 1000 kg Rohmasse;

sowie keiner Bewillipungs-, Zeugnis- oder
Kontrollpflicht unterliegen

S~ S~

Abgabenfreie Sendungen, die
Sendungen (Zoll- und zollfrei, aber MWST-
MWST-Betrag bis 5.-) pflichtig sind

Alle anderen Sendungen

vereinfachte einphasige
Zollanmeldung
{griine Klebeetikette oder
Sammelliste

vollstandige Zollanmeldung

Abbildung 3: Vereinfachte Zollanmeldung als ZE gestiitzt auf Artikel 42 Absatz 2 ZG und Artikel 105 ZV

b. Sorgfaltspflicht des Zollanmelders

Das Zollgesetz Uberbindet der anmeldepflichtigen Person die Verantwortung fiir die einge-
reichte Zollanmeldung und stellt hohe Anforderungen an ihre Sorgfaltspflicht; namentlich wird
von ihr eine vollstandige und richtige Zollanmeldung der Ware verlangt.

Zur Anmeldepflicht gehdren z. B. auch die Ermittlung der Steuerbemessungsgrundlage in
Schweizerfranken und deren Angabe in der Zollanmeldung. Ebenso gehért die Pflicht dazu,
bei einer Zollbeschau die Pakete zu 6ffnen und wieder versandbereit zu verpacken. Die Post
sowie die Express- und Kurierfirmen verrechnen fur diese nicht hoheitlichen Aufgaben im Rah-
men ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit den Kunden Transportkosten oder Verzollungskosten. Die
eigentliche Zollkontrolle (Beschau) nimmt die Zollbehérde selbst vor und ist fir den Zollanmel-
der kostenlos.

Express- und Kurierfirmen schliessen in der Regel fur die Verzollung mit dem auslandischen
Versender einen Speditions- oder Frachtvertrag ab und erhalten von ihm Instruktionen dar-
uber, wie die Verzollung zu erfolgen hat.

Eine andere Ausgangslage besteht flir die Schweizerische Post bei Sendungen, welche unter
dem Weltpostvertrag im Austausch mit anderen nationalen Postgesellschaften transportiert
werden. Hier besteht keine direkte vertragliche Beziehung mit dem Versender und die Post
erhalt keine expliziten Anweisungen fir die Verzollung, sondern kann sich lediglich auf die
haufig nur rudimentare Inhaltserklarung in Papierform auf dem Paket abstitzen. Wenn eine
Sendung unzureichend oder falsch deklariert ist, wird in der Regel der Empfanger kontaktiert
und z.B. eine sogenannte Wertabklarung beim Empfanger durchgefiihrt. Zum besseren Ver-
standnis einige illustrative Praxis-Beispiele:
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Inhaltserklarung auf dem Paket Anstatt richtig (effektiver Inhalt)

Bicycle parts, value 5 $ Laserzielfernrohr, Wert 95 Franken

Commercial sample, free of charge Software Programm (Lizenz), Wert 250 Franken
Toys, value 4 § Schlagringe, Wert ca. 30 Franken

Coins, value 20 $ Diverse Miinzen, Wert 755 Franken

Free gifts Golduhr, Wert iiber 15'000 Franken
Kitchenware, value 4 $ Kiichenmesser, Wert 15 Franken

3.4 Abgabenfreigrenze

Aus verwaltungsdkonomischen Grinden verzichtet der Bund auf die Erhebung von Zoll- und
Mehrwertsteuerbetragen bis 5 Franken pro Zollanmeldung?®. Fir die Berechnung sind Zoll- und
Mehrwertsteuerabgaben separat zu betrachten.

3.5 Neue Versandhandelsregelung ab dem 1. Januar 2019

Am 1. Januar 2019 trat die so genannte Versandhandelsregelung in Kraft (Art. 7 Abs. 3
Bst. b MWSTG). Diese besagt, dass ein Versandhandler, welcher mit der Einfuhr von steuer-
befreiten Kleinsendungen® einen Jahresumsatz von mindestens 100'000 Franken erzielt, ob-
ligatorisch mehrwertsteuerpflichtig in der Schweiz wird.

Auf Kleinsendungen von auslandischen Versandhandlern waren bis Ende 2018 weder die In-
landsteuer noch die Einfuhrsteuer geschuldet, m.a.W. sie wurden mehrwertsteuerlich in der
Schweiz gar nicht erfasst. Dies stellte eine Benachteiligung der inlandischen Versandhandler
sowie des inlandischen Detailhandels dar, die alle ihre Verkaufe im Inland zu versteuern ha-
ben.

Mit der oben erwahnten Neuregelung wird die durch die Einfuhrsteuerfreigrenze von 5 Franken
bestehende Steuerllicke geschlossen (vgl. Ziffer 3.4). Zudem ist die steuerliche Benachteili-
gung der Anbieter im Binnenmarkt damit weitgehend beseitigt.

Die Einfuhrsteuer, die bei der Importveranlagung anfallt, wird neu dem im Schweizer MWST-
Register eingetragenen Versandhandler und nicht mehr dem Empfanger verrechnet. Der Ver-
sandhandler kann in der Folge in seiner MWST-Abrechnung die Einfuhrsteuer als Vorsteuer
geltend machen, muss jedoch seinen Verkauf als Inlandlieferung gegeniber der ESTV in sei-
ner MWST-Abrechnung deklarieren und abrechnen. Er wird die Inlandsteuer in der Verkaufs-
rechnung dem inlandischen Empfanger Gberwalzen.

9 Gestiitzt auf Artikel 71 ZG und Artikel 53 Absatz 1 Buchstabe a MWSTG.
10 Artikel 53 Absatz 1 Buchstabe a MWSTG i.V.m. Artikel 1 Buchstabe d der Verordnung des EFD vom 2. April 2014 liber die steuerbefreite Ein-
fuhr von Gegenstanden in kleinen Mengen, von unbedeutendem Wert oder mit geringfligigem Steuerbetrag (SR 641.204).
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Teil ll: Ausmass und Entwicklung

4 Volumen und Anteil online bestellter Waren

4.1 Zuwachs in den vergangenen Jahren

Private Online-Kaufe gehdren zu den markantesten Folgen des digitalen Wandels in der Wirt-
schaft und Gesellschaft. Die Anzahl sogenannter E-Konsumentinnen und Konsumenten steigt
fortlaufend: Laut einer Erhebung des Bundesamts flr Statistik (BFS) haben 2017 in der
Schweiz 72 Prozent der Bevolkerung im Alter von 15 bis 88 Jahren innerhalb von zwdlf Mona-
ten mindestens einmal im Internet eingekauft (insgesamt 4.9 Millionen Personen). Das sind 50
Prozent mehr als 2010"".

Offizielle Daten Uber den Umsatz (in Franken) online bestellter Waren im Ausland gibt es nicht.
Fur die Zollveranlagung ist es unbedeutend, ob eine Ware online bestellt wird oder nicht. Ent-
sprechend enthalt die Zollanmeldung keine statistische Aufschlisselung Uber die Art der Be-
stellung. Die EZV fuhrt als Folge keine statistischen Auswertungen tber Online-Kaufe im Aus-
land.

Mit dem Schweizer Online-Handel haben sich aber mehrere Studien beschaftigt. Dabei wur-
den verschiedene Schatzungen vorgenommen. Zu erwahnen sind insbesondere diejenigen
der Credit Suisse'? sowie des Verbandes des Schweizerischen Versandhandels (VSV)'3, wel-
che gemeinsam mit dem Marktforschungsunternehmen Growth from Knowledge (GFK) und in
Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Post durchgefihrt wurden. Auch das Forschungs-
zentrum fur Handelsmanagement der Universitat St. Gallen hat Zahlen zum grenzuberschrei-
tenden E-Commerce geschatzt'.

Diese Studien unterliegen verschiedenen methodologischen Einschrankungen's, welche mag-
licherweise zu Schatzabweichungen fuhren. Aus diesem Grund sind Rickschlisse auf den
effektiven Umfang nur beschrankt maéglich.

Laut der Studie des VSV werden die in der Schweiz getatigten Online-Kaufe flr 2017 auf 8.6
Milliarden Franken hochgerechnet, 10 Prozent mehr als im Vorjahr (2016: 7.8 Milliarden Fran-
ken). Seit 2010 hat der Online-Handel laut dieser Quelle ein Wachstum von fast 70 Prozent
verzeichnet. Dabei ist zu bemerken, dass der Grossteil des Online-Geschéfts von in der
Schweiz aus operierenden Online-Handlern und Vertriebsgesellschaften herruhrt: Mehr als 81
Prozent des Online-Handels 2017 fallt auf diese Gruppe (7.0 Milliarden Franken). lhr Anteil
sinkt jedoch tendenziell (2014: 87 Prozent, 2010: 90 Prozent) unter dem Druck der auslandi-
schen Konkurrenz.

" BFS Erhebung zur Internetnutzung 2017 E-Commerce in der Schweiz 2010-2017, publiziert am 1.10.2018.

12 Credit Suisse Retail Outlook 2017 «Schweizer Detailhandel im Umbruch», Januar 2017.

3 Pressemitteilung GFK vom 20.02.2018, «Schweizer Online-Konsum wéchst 2017 um 10 Prozent».

4 Studie «Einkauftourismus Schweiz 2017/2018».

5 Fiir die Schatzung von Einkaufen im Ausland stiitzt sich das Markforschungsinstitut GfK auf eine reprasentative Stichprobe der Schweizer Be-
volkerung in Bezug auf Sprachregionen, Geschlecht und Altersgruppen. Die Erhebungszeitrdume (September, Oktober, November und Dezem-
ber) reprasentieren jedoch nicht den gesamten Jahreshandel zwischen Januar und Dezember. Die Daten der Credit Suisse basieren zwar teil-
weise auf offiziellen Daten, allerdings wurden zur Vereinfachung diverse Annahmen getroffen. Beispielsweise ist die Annahme tber den Anteil von
Zalando (50 Prozent des Wertes der Retourwaren) nicht verifizierbar. Die von der Universitat St. Gallen angewandte Methodik ist beispielsweise
nur furr die Deutschschweiz und nicht fiir die ganze Schweiz repréasentativ (Vgl. die Befragungsstruktur, Seite 5 der Studie).
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Abbildung 4: Online-Kaufe seit 2010 in Milliarden Franken; Quelle VSV

Der grenziberschreitende Online-Handel 2017 macht gesamthaft betrachtet nur 1.6 Milliarden
Franken (19 Prozent) aus. Er entwickelt sich aber dusserst dynamisch.

Die Credit Suisse schatzt den grenzuberschreitenden Online-Handel fur 2016 auf 1.5 Milliarden
Franken und unterstreicht dessen hohe Konzentration an den Umsatzzahlen der Firma
Zalando, welche rund 624 Millionen Franken in der Schweiz erwirtschaftete.

Die Universitat St. Gallen hat im Vergleich zu anderen Quellen niedrigere Schatzungen vorge-
legt und spricht von einem «Online-Einkaufstourismus» fur das Jahr 2017 von 1.21 Milliarden
Franken gegentber 930 Millionen Franken 2015.

Zusammengefasst gehen die Tendenzen aller Studien in die gleiche Richtung: In den vergan-
genen Jahren erfolgte eine mittlere bis starke Zunahme der Einfuhren von online bestellten
Waren aus dem Ausland. Dabei ist der Strukturwandel u.a. getrieben vom veranderten Kun-
denverhalten. Die Konsumentinnen und Konsumenten entscheiden, ob die Waren stationar
oder im Online-Handel eingekauft werden und bei welchem Online-Handler bestellt wird.

Auch die von der Schweizerischen Post veroffentlichten Zahlen Gber die verarbeiteten Paket-
mengen bestatigen diese Dynamik: Wie die Post am 18. Januar 2019 in ihrer Mitteilung fest-
hielt, hat sich der Import von Kleinwarensendungen aus dem asiatischen Raum zwischen 2014
(4 Millionen Pakete) und 2018 (23 Millionen) nahezu versechsfacht.®

4.2 Ausmass an Falschdeklarationen

Die allgemeine Zunahme im Online-Handel wirkt sich ebenfalls auf das Volumen der Zollan-
meldungen aus. Die Anzahl von Einfuhrzollanmeldungen stieg in den letzten Jahren kontinu-
ierlich an (2016: 22.2 Millionen, 2017: 23.2 Millionen, 2018: 23.7 Millionen). Nicht in diesen
Zahlen inbegriffen sind vereinfachte Zollanmeldungen, welche zur Entlastung der Wirtschaft

6 «Paketmengen - Ein neuer Rekordwert» publiziert am 18.1.2019 auf www.logistikpunkt.ch

14/35



Postulatsbericht 17.4228, Moser, «Gleich lange Spiesse fiir alle Online-Versandhandler»

fur zollfreie Kleinsendungen madglich sind (vgl. Ziffer 3.3) und statistisch nicht erfasst werden
kdnnen.

Die EZV stellt bei Zollkontrollen regelmassig Falschdeklarationen und Unstimmigkeiten fest.
Diesbezlglich ist der Postverkehr ausgepragter betroffen, da er insbesondere auch einen ano-
nymen Versand ermdglicht. Bei der Kontrolle von Kleinsendungen sind die Herausforderungen
fur die EZV besonders gross (vgl. auch Ziffer 5.4).

Da fur Kleinsendungen — wie vorgangig beschrieben — keine elektronischen Daten vorhanden
sind, ist eine Auswertung Uber die Anzahl von Falschdeklarationen nicht moglich. Die im Rah-
men der Kontrolltatigkeit der EZV gewonnenen Erkenntnisse erlauben zwar wichtige Rlck-
schlusse, sind aber in Anbetracht der beschrankten Anzahl Kontrollen und der Erhebungszeit-
rdume nicht gentigend reprasentativ, um hier ausgefihrt werden zu kénnen.

Abschliessend sei jedoch auch explizit erwahnt, dass viele Online-Handler ihrer Pflicht vollum-
fanglich nachkommen und die Sendungen korrekt deklarieren.

4.3 Zukunftige Entwicklung

Der VSV erwartet, dass Online-Auslandeinkaufe bis ins Jahr 2020 weiterhin Uberproportional
wachsen und der Anstieg von Direktimporten aus China sukzessive weitergeht'”. Der hohe
Preisdruck im Markt flihrt zur Angleichung der Preise vergleichbarer Giter — die Unternehmen
mussen sich entsprechend mit anderen Leistungen und Geschéaftsmodellen zu differenzieren
versuchen.

Das Szenario der Credit Suisse geht davon aus, dass sich der Online-Anteil am Detailhandel
von 5.3 Prozent (2015) bis 2022 in etwa verdoppeln wird'®. Im internationalen Vergleich be-
steht flir den Online-Handel in der Schweiz noch Aufholpotenzial (Grossbritannien 14.5 Pro-
zent, Danemark 11.3 Prozent, Deutschland 8.0 Prozent).

5 Herausforderungen und Komplexitat des grenz-
uberschreitenden Online-Handels

5.1 Preisunterschiede zwischen der Schweiz und dem Aus-
land

Online-Kaufe sind heute eine Selbstverstandlichkeit und Ausdruck einer sich rasch verandern-
den Konsumgesellschaft. Durch die Verringerung des digitalen Grabens'® haben immer mehr
Menschen Internetzugang, welcher das Online-Konsumverhalten begunstigt. Dazu gehort
auch mobiles Internet, das durch die zunehmende Nutzung von Smartphones und Apps einen
wesentlichen Wachstumstreiber darstellt.

7 Pressemitteilung GFK vom 20.02.2018, «Schweizer Online-Konsum wéchst 2017 um 10%», Seite 4.

'8 Credit Suisse Retail Outlook 2017 «Schweizer Detailhandel im Umbruch», Januar 2017, Seite 12.

' Der digitale Graben bezeichnet die Unterschiede beim Internetzugang und bei der Internetnutzung, namentlich nach Bildungsstand, Alter und
Geschlecht; geméass BFS Erhebung zur Internetnutzung 2017 E-Commerce in der Schweiz 2010-2017, publiziert am 1.10.2018.
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Jederzeit offen Warenlieferung
bis vor Hausture

Angebotsvergleich Griinde fiir Zeitersparnis und

und Transparenz Onlinekauf Bequemlichkeit

Umfangreiches

Preisdifferenz Warensortiment

Abbildung 5: Griinde fiir den Online-Kauf (unabhangig ob im In- oder Ausland eingekauft)

Grinde, weshalb Konsumentinnen und Konsumenten auslandische Anbieter beim Online-Ein-
kauf bevorzugen, sind in erster Linie die glinstigeren Preise im Ausland. Die Preisdifferenz im
Vergleich zu den EU-15 Landern betragt beispielsweise bei Gitern rund 30.5 Prozent (Hoch-
preisinsel Schweiz)°.

Weiter spielen die Produktevielfalt und der Sortimentsumfang, welche normalerweise weltweit
grosser sind als auf dem heimischen Markt, eine wichtige Rolle.

Die Preisunterschiede zwischen der Schweiz und dem Ausland sind im Wesentlichen auf die
folgenden Ursachen zurlickzuflihren:

Hoheres Preisniveau in der Schweiz

Viele Waren sind in der Schweiz grundséatzlich teurer. Die Ursachen flr die Preisdifferenzen
sind vielfaltig (L6hne, Miete, Regulierungen, tarifare und nicht tarifare Handelshemmnisse,
Grenzschutz im Agrarbereich, teilweise geringe Wettbewerbsintensitat etc.). Der Bundesrat
hat sich dazu mehrmals geaussert?'. Die Griinde fir das hohe Kosten- und Preisniveau in
der Schweiz werden zusatzlich im Rahmen der Botschaft zur Fair-Preis-Initiative analysiert
und dargelegt??.

Frankenstarke

Massgeblich zur Preisdifferenz beigetragen hat die Aufwertung des Schweizer Frankens.
Von Dezember 2007 bis August 2011 hat sich die Schweizer Wahrung um insgesamt 37
Prozent aufgewertet?. Gegeniiber dem Dollar fand bereits zwischen 2000 und 2011 eine
starke und kontinuierlich hdhere Bewertung statt. Erst nach Einfihrung des Euro-Mindest-
kurses wurde gegeniber dem Dollar eine leichte Abwertung festgestellt, welche sich seit
2015 fortgesetzt hat.

20Botschaft zur Fair-Preis Initiative vom 29. Mai 2019.

21 Siehe insbesondere Botschaft zur Volksinitiative «Stop der Hochpreisinsel — fiir faire Preise» und zum indirekten Gegenvorschlag (Anderung
des Kartellgesetzes vom 29. Mai 2019; Erlauternder Bericht zur Vernehmlassungsvorlage «Aufhebung der Industriezdlle» vom 7. Dezember 2018;
Bericht des WBF «Mit Importerleichterungen gegen die Hochpreisinsel» vom 20. Dezember 2017; Bericht des Bundesrats «Behinderung von Pa-
rallelimporten» vom 22. Juni 2016.

22 Botschaft zur Fair-Preis Initiative vom 29. Mai 2019.

2 Geméss dem Wechselkursindex der Schweizerischen Nationalbank (SNB).

16/35


https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-75261.html
https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-75261.html
https://data.snb.ch/de/topics/ziredev#!/chart/devwkieffinerech

Postulatsbericht 17.4228, Moser, «Gleich lange Spiesse fiir alle Online-Versandhandler»

- Einfuhrsteuervorteile durch Ausnutzen der Mehrwertsteuer-Freigrenze bzw. Umge-
hung der Registrierungspflicht

Wie bereits erwahnt (vgl. Ziffer 3.4), werden Steuerbetrage von 5 Franken oder weniger
aus verwaltungsékonomischen Grinden nicht erhoben. Online-Handler versenden deshalb
absichtlich Kleinpakete, um von der Mehrwertsteuerfreigrenze profitieren zu kénnen. Weiter
muss damit gerechnet werden, dass auslandische Handler teilweise die Registrierungs-
pflicht (vgl. Ziffer 3.5) umgehen, obwohl sie mehrwertsteuerpflichtig sind.

- Teilweise tiefe Paketzustellkosten verzerren den Markt

China und andere asiatische Lander werden vom Weltpostverein als Entwicklungslander
eingestuft und erhalten im grenziberschreitenden Verkehr Vorzugskonditionen bei der Pa-
ketzustellung (vgl. Ziffer 5.3). Als Folge davon kostet der Versand fir den auslandischen
Anbieter bedeutend weniger, als ein Schweizer Handler fur den Versand seiner Pakete be-
zahlt.

5.2 Vollstandige und korrekte Preisangaben

Aus Kundensicht muss der Einkauf im Ausland vor allem mdglichst einfach sein. Dies ist dann
der Fall, wenn im Online-Angebot von Waren die tatsachlich zu bezahlenden Preise in Schwei-
zer Franken (Detailpreise) angegeben sind und somit der Verkaufer die MWST, die Verzol-
lungskosten und allfallige Zolle und Abgaben Gbernimmt. Etliche grosse auslandische Handler
(z.B. Zalando) betreiben im Hintergrund einen auf die Schweiz ausgerichteten Versandpro-
zess. Dabei Ubernehmen vertraglich vereinbarte Dienstleister den Transport und die Zollab-
wicklung, ohne dass der Kunde etwas davon bemerkt.

Vielfach sind aber die wesentlichen Informationen beim Online-Preis auslandischer Anbieter
(namentlich der Preis, Umfang, Inhalt, die Eigenschaften der angebotenen Ware sowie allfal-
lige Versandkosten, Verzollungskosten, Zoélle und MWST) nicht auf den ersten Blick ersicht-
lich. Fir Konsumentinnen und Konsumenten wird dadurch ein transparenter und schneller
Preisvergleich erschwert.

Dabei gilt der Grundsatz der Gesamtpreisbekanntgabe basierend auf der Preisbekanntgabe-
verordnung (PBV)?* auch im Online-Handel, ebenso das Bundesgesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG)®.

Im Ausland ansassige Online-Anbieter von Waren ohne rechtliche oder wirtschaftliche Nieder-
lassung in der Schweiz fallen dann in den Anwendungsbereich von UWG und PBV, wenn sie
mit ihrem Internetauftritt eindeutig in der Schweiz ansassige Konsumentinnen und Konsumen-
ten ansprechen (z.B. mit einer «.ch»-Internetdomain oder mit einer Internetdomain «.de, .at,
fr, .it, .com» etc. mit spezieller Ausrichtung auf Schweizer Kundschaft).

5.3 Tiefe Entschadigungen (Endkostenvergutung) im UPU-
Verkehr

Das UPU-Vergutungssystem hat den Vorteil, dass es weltweit unter allen 192 Mitgliedslandern
anwendbar ist. Es basiert auf dem Grundsatz, dass der internationale Austausch von Brief-
und Kleinwarensendungen fir alle Lander erschwinglich sein soll.

2 SR 942.211
% SR 241

17/35


https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19780313/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19780313/index.html

Postulatsbericht 17.4228, Moser, «Gleich lange Spiesse fiir alle Online-Versandhandler»

Die Vergutung, welche die Schweizerische Post fir die Zustellung von Sendungen aus dem
Ausland erhalt, hangt insbesondere vom Gewicht der importierten Sendungen ab. Fir leichte
Sendungen aus wirtschaftlich weniger entwickelten Landern fallt die Vergltung gegenwartig
teilweise zu gering aus, um die der Schweizerischen Post durch die Verarbeitung und Zustel-
lung entstandenen Kosten zu decken.

Dies trifft auch auf Sendungen aus asiatischen Landern zu, die gemass den geltenden Regeln
der UPU aktuell als Entwicklungslander eingestuft werden und deshalb von Vorzugskonditio-
nen im grenziberschreitenden Versand profitieren. Diese Vorzugskonditionen wurden ur-
sprunglich eingefiihrt, um wirtschaftlich weniger entwickelte Lander beim Aufbau von Post-
dienstleistungen zu unterstitzen, da alle am weltweiten Postsystem teilhabenden Lander vom
Vorhandensein einer guten Postinfrastruktur profitieren.

Dies fuhrt zu einer wettbewerbsverzerrenden Situation im Bereich des grenziberschreitenden
Postversands. Einzelne Lander werden tUberkompensiert und andere erreichen keine volle
Kostendeckung. Diese Situation flhrt zusatzlich zu einer Zunahme von Kleinsendungen aus
dem asiatischen Raum. Die Schweiz sowie andere wirtschaftlich hochentwickelte Lander set-
zen sich im Rahmen der UPU fir eine Anpassung des geltenden Abrechnungssystems ein.

Anlasslich des UPU-Kongresses 2016 in Istanbul wurden diesbezlglich Massnahmen zur Ver-
besserung verabschiedet. Postdienstanbieterinnen in den asiatischen Exportlandern missen
in Zukunft den Postdienstanbieterinnen, die in den Industrielandern die Verarbeitung und Zu-
stellung ibernehmen, eine deutlich héhere Entschadigung entrichten (jahrliche Steigerung von
13 Prozent von 2018 bis 2021). Zudem wurde die Entschadigung fur die Zustellung von inter-
nationalen Einschreiben deutlich erhéht (Verdoppelung des aktuellen Zuschlags bis ins Jahr
2021).

Diese Massnahmen bezwecken, die durch das Vergitungssystem der UPU bedingte Verzer-
rung des Marktes schrittweise zu korrigieren. Dies sollte flir die Schweizerische Post zu einer
deutlichen Verbesserung der Kostendeckung bei Importsendungen insbesondere aus China
fuhren.

Inwieweit das gelingen und wie sich die héheren Entschadigungen auf den Markt auswirken
werden, muss sich noch weisen. In der Praxis wurde bereits festgestellt, dass Sendungen
teilweise Uber Lander mit dem Status eines Entwicklungslandes umgeleitet werden, um wei-
terhin von Vorzugskonditionen zu profitieren.

5.4 Herausforderungen im heutigen Verzollungsprozess

Die immer starker anwachsende Zahl von Paketen wird fir Zollanmelder (Post- und Kurierfir-
men) und Zollbehdrden zur grossen Herausforderung, jeden Tag die immensen Paketmengen
bewaltigen zu kénnen.

Far alle eingefihrten Waren muss eine Zollanmeldung eingereicht werden (vgl. Ziffer 3.1).
Diese Uberprift die EZV stichprobenweise und ordnet auf Grundlage einer Risikoanalyse Zoll-
kontrollen an. Bei der Importverzollung von Paketen sehen sich die Zollanmelder und die Zoll-
verwaltung mit folgenden Herausforderungen konfrontiert:

- Keine oder qualitativ ungeniigende Daten verursachen Mehraufwand fiir die Zollan-
melder; fehlende elektronische Daten im Postverkehr

Die Angaben Uber den Paketinhalt, die der Versender liefert, sind haufig ungentigend. Dies
verursacht fir die Zollanmelder einen grossen Aufwand, um eine korrekte Zollanmeldung
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zu erstellen. Wahrend im kommerziellen Paket- und Stickgutbereich der Spediteur norma-
lerweise elektronische Paketdaten zur Verfigung hat, gibt es fir Pakete, die unter dem
UPU-Vertrag beférdert werden, lediglich eine Inhaltserklarung in Papierform. Der Medien-
bruch zwischen dem Transport- und dem Verzollungsprozess fihrt auch zu unnétigen Feh-
lern und begtinstigt Betrugsfalle.

- Schwierigkeit, den verbotenen Warenverkehr aufzudecken

Die Angaben Uber den Paketinhalt, die der Versender liefert, sind haufig falsch, um so ver-
botene Waren in der Schweiz importieren zu kénnen: In der grossen Masse von Paketen
verbotene Waren aufzudecken, ist schwierig und aufwandig. Gelangen schadigende, ge-
fahrliche oder verbotene Waren tber die Grenze, kann dies potentiell gefahrlich fir die Ge-
sundheit und Sicherheit der Konsumentinnen und Konsumenten sein.

- Kontrolltiatigkeit beschrankt sich in der Regel auf Stichproben; schwierige Risiko-
analyse ohne elektronische Daten

Zur Entlastung der Wirtschaft wurden fir zollfreie Kleinsendungen, die keinen NZE unter-
liegen, vereinfachte Zollanmeldungen ermdglicht, bei denen nur noch abgabenrelevante
Daten anzugeben sind (vgl. Ziffer 3.3). In der Praxis sind dies pro Tag mehrere zehntausend
Sendungen, die wegen unbedeutendem Wert oder geringfiigigem Steuerbetrag steuerfrei
in die Schweiz gelangen. Die Kontrolltatigkeit der EZV beruht auf Risikoanalysen und be-
schrankt sich grundsatzlich auf Stichproben. Die Kontrollquote ist insgesamt relativ gering
und bewegt sich im tiefen einstelligen Prozentbereich?®.

Die grosse Menge von Kleinsendungen zu Uberwachen, ist schwierig, weil unter anderem
aufgrund von Vereinfachungen keine elektronischen Daten fir eine automatisierte Risiko-
analyse vorhanden sind.

- Falsche Wertdeklarationen (sog. Unterfakturierung) verursachen mogliche Einnah-
meausfille

Da Steuerbetrage von 5 Franken oder weniger nicht erhoben werden (= Warenwert < 65
Franken bei Steuersatz 7,7 Prozent resp. 200 Franken bei 2,5 Prozent), wird diese Steuer-
licke haufig gezielt ausgenitzt und ist ein Anreiz, den Wert einer Ware so tief anzusetzen,
dass er unter der Limite von 65 Franken liegt. Insbesondere Warensendungen aus dem
asiatischen Raum werden zu einem grossen Teil regelmassig unterfakturiert. Auch werden
falsche Warenbezeichnungen verwendet, um unberechtigterweise den Anschein zu erwe-
cken, es handle sich um Geschenksendungen oder Warenmuster (vgl. Ziffer 3.3).

- Grosser Aufwand beim Vollzug der NZE

Der EZV sind heute Vollzugsaufgaben in zahlreichen NZE zugewiesen (vgl. Ziffer 3.2). In
der Regel folgt auf den Aufgriff und die rechtsgeniigende Sachverhaltsdarstellung eine
Ubergabe des Falles an die zustandige Verwaltungseinheit oder Strafverfolgungsbehdrde.
In gewissen Fallen Ubernimmt die EZV aber auch Korrespondenz mit Verfahrensbeteiligten
oder beantwortet Reklamationen. Die administrativen Arbeiten fir den Vollzug der NZE im
Bereich der Kleinsendungen sind gross und binden Personalressourcen, die folglich nicht
fur die Kontrolltatigkeit eingesetzt werden konnen.

26 |m 2017 verarbeitete die EZV 38.1 Mio. Zollanmeldungen (Fakten und Zahlen der EZV 2018).
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5.5 Verursachte Einnahmeausfalle fur den Bund

Bei der Veranlagung der Einfuhrsteuer ist das Risiko von Steuerausfallen gering, wenn der
Importeur ein Unternehmen ist, das die Einfuhrsteuer in der periodischen Abrechnung mit der
ESTV als Vorsteuer geltend machen kann.

Ist der Importeur jedoch nicht oder nicht zum vollen Vorsteuerabzug berechtigt, sind im Rah-
men der Veranlagung nicht oder zu wenig erhobene Steuern ein definitiver Verlust fir den
Fiskus.

Mit der Zunahme des weltweiten Online-Handels kaufen heute viel mehr Endverbraucher di-
rekt im Ausland ein, als dies noch vor ein paar Jahren der Fall war. Nicht nur die Unternehmen,
sondern auch Privatpersonen nutzen die Mdglichkeiten der digitalen Einkaufe. Damit ist das
Risiko von Steuerausfallen fur den Bund gestiegen.

Zur Entlastung der Wirtschaft wurde fur zollfreie Kleinsendungen, die keinen NZE unterliegen,
die vereinfachte Zollanmeldung ermdglicht. Pro Jahr gelangen schatzungsweise 23 Millionen
Kleinsendungen wegen unbedeutendem Wert oder geringfligigem Steuerbetrag mit einer sol-
chen vereinfachten Zollanmeldung steuerfrei in die Schweiz. Um unnétige administrative Hir-
den zu vermeiden, wird dabei auf die statistische Erfassung dieser Sendungen verzichtet. Da-
her kdnnen keine unmittelbaren Rickschlisse auf mogliche Steuerausfalle gemacht werden.

Die EZV flhrt bei den Kleinsendungen aufgrund der aktuellen Risikolage materielle Schwer-
punktkontrollen durch. Diese haben gezeigt, dass zwar vermehrt falsche Wertdeklarationen
vorkommen, doch aufgrund des minderwertigen Warensortiments, wenn Uberhaupt, nur klei-
nere Steuerausfalle und Bagatellen zu verzeichnen sind.

Aus dem vorstehend Gesagten kann die Frage, wie hoch effektiv die verursachten Einnahme-
ausfalle beim Bund durch Falschdeklarationen sind, nicht prazise beantwortet werden.
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Teil lll: Handlungsfelder und mogliche Umsetzung

Die nachfolgende Auflistung enthalt Massnahmen und Lésungsansatze, um falsch deklarierte
Sendungen zu bekampfen. Es handelt sich dabei um eine mdglichst breite Auslegeordnung
als Diskussionsgrundlage.

Die aufgefuhrten Handlungsoptionen befinden sich in einem unterschiedlichen Konkretisie-
rungsgrad und weisen einen unterschiedlichen Zeithorizont auf. Einige Vorschlage sind nur
ganz grob skizziert und andere wiederum bereits ausfuihrungsreif oder sind in der Zwischenzeit
bereits umgesetzt.

Die Handlungsoptionen wurden auch anlasslich eines Treffens im Januar 2019 mit Branchen-
vertretern (IGDHS, Swiss Retail Federation, Schweizerischer Gewerbeverband sgv, Sped-
logswiss, KEP&Mail, Swiss Express Association, Verband der Schweizer Online-Handler VSV)
diskutiert. Mitte Februar 2019 fand zudem ein Austausch zwischen der EZV und Vertretern
des Konsumentenschutzes (Stiftung fir Konsumentenschutz, Schweizerisches Konsumenten-
forum kf, Buro fur Konsumentenfragen BFK und Preisuberwacher PUE) statt.

Die aufgefiihrten Massnahmen wurden aufgrund der nachfolgenden Kriterien beurteilt:

Erwdgungen Unter Erwagungen werden Uberlegungen angestellt, inwieweit die Mass-
nahmen vollzogen und implementiert werden kénnen. Es handelt sich um
eine erste grobe Einschatzung und rudimentare Beurteilung, wie geeignet
die Vorschlage sind und welche Konsequenzen sich aus den vorgeschlage-
nen Massnahmen ergeben.

Wirkung Bei der Wirkung wird grob beurteilt, inwieweit die Massnahme zur Aufde-
ckung und Verhinderung von Falschdeklarationen beitragt. Die Einstufung
erfolgt nach tief, mittel oder hoch.

Zeithorizont Beim Zeithorizont wird zwischen bereits in Kraft, kurzfristig (sofort bis Ende
2019), mittelfristig (2020 bis 2023) und langfristig (ab 2024) unterschieden,
bis eine mdgliche Umsetzung erfolgt.

Fazit Aufgrund der vorstehenden Kriterien ergibt sich die Schlussfolgerung.

Es wird angestrebt, Massnahmen, die als geeignet eingestuft werden, prio-
ritdr umzusetzen. Bedingt geeignet klassifizierte Massnahmen sind in einem
zweiten Schritt zu prifen.

Aufgrund sich andernder Voraussetzungen und unvorhersehbarer Ereig-
nisse lasst sich nicht ausschliessen, dass einzelne Massnahmen im Rah-
men einer Konkretisierung als weniger wirkungsvoll oder nicht umsetzbar
eingestuft werden mussen.
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6 Mogliche Massnahmen im Verzollungsprozess

6.1 Vorschlag 1: Erhohung der Kontrolldichte

Massnahme

Durchschnittlich kontrolliert die EZV etwa 1 bis 3 Prozent der Sendungen physisch
(sog. Zollbeschau).

Mit dieser Massnahme wirde die Kontrollquote erhdht. Mittels Schwerpunktkontrol-
len wirde eine héhere Anzahl von Sendungen materiell beschaut. Stimmt der Wa-
reninhalt nicht mit der Zollanmeldung Uberein, wird nach den bestehenden Vorschrif-
ten in der Regel der Zollanmelder (die gewerbsmassig deklarierenden Zolldeklaran-
ten) strafrechtlich sanktioniert.

Erwdgungen

Die EZV kann aufgrund der geltenden Vorschriften jederzeit eine verstarkte Kontroll-
tatigkeit vornehmen. In Anbetracht der grossen Paketmengen ist die Erhdhung der
Kontrollquote jedoch ressourcenintensiv. Um gentigend Personal fir die Art von Kon-
trollen zur Verfigung zu haben, misste auf Aufgaben oder Kontrollen in anderen
Bereichen verzichtet werden.

Bei einer verstarkten Kontrolltatigkeit bei einer bestimmten Zollstelle besteht insbe-
sondere im Kurierverkehr das Risiko, dass die Versandroute unmittelbar geandert
wird und die Pakete Giber andere Kanale (z.B. Wechsel des Postdienstanbieters) in
die Schweiz gelangen. Dieses Phanomen ist allgemein bekannt und das Aufspiren
solcher Umleitungen ist in der Regel aufwandig und schwierig.

Durch die Automatisierung/Digitalisierung des Zollveranlagungsprozesses mit DaziT
lassen sich mittelfristig Ressourcen freispielen, welche fur die Kontrolltatigkeit einge-
setzt werden kdnnen. Die EZV konzentriert sich damit auf ihre Kontrolltatigkeit und
Kontrollen erfolgen sowohl detektiv (Aufgriff illegaler Waren, Aufdecken von Fehlern
und Unstimmigkeiten) als auch praventiv (Verhinderung von Fehlern und Auslassun-
gen bereits vor dem Entstehen).

Wirkung

Tief bis hoch, je nachdem um wieviel die Kontrolldichte erhdht wird.

Aus Griinden der Verhaltnismassigkeit (Aufwand/Ertrag) bringt die Erhéhung der
Kontrollquoten nur in Verbindung und Kombination mit weiteren Massnahmen eine
Optimierung der Situation. Solange Strafverfahren bei Firmen mit Sitz in Asien nicht
vollstreckt werden kdnnen (vgl. Ziffer 6.5), ist eine «abschreckende» Wirkung einer
solchen Massnahme eher klein. Stattdessen wird in der Regel der Zollanmelder straf-
rechtlich sanktioniert. Fir Pakete aus dem UPU-Verkehr Ubernimmt die Post die
Sorgfaltspflicht (vgl. Ziffer 3.3), ohne eine vertragliche Beziehung mit dem Versender
zu haben.

Zeithorizont

Die Durchfiihrung von Schwerpunktkontrollen ist kurzfristig und jederzeit maéglich.

Mittel- bis langfristig ermdglicht DaziT eine grossere Flexibilitat bei der Kontrolltatig-
keit.

Fazit

Der Vorschlag ist nur in Verbindung und Kombination mit weiteren Massnah-
men geeignet.

Die EZV macht bereits heute prohibitive Schwerpunktkontrollen. Falschdeklarationen
nachhaltig zu bekdmpfen, ist schwierig, da ausléndische Online-Handler nicht wir-
kungsvoll sanktioniert werden kénnen.
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6.2 Vorschlag 2: Automatisierte und intelligente Risikoana-

lyse

Massnahme

Im Zuge von DaziT wird die EZV Gesamtarchitektur und Systemlandschaft grundle-
gend erneuert und auf die neuen Bedurfnisse ausgerichtet.

Mit Hilfe von Data-Analytics soll eine intelligente und selbstlernende Risikoanalyse in
Betrieb genommen werden, um Risiken im fiskalischen und nicht-fiskalischen Bereich
zu begegnen. Auf operativer Ebene erfolgt die Steuerung konsequent durch die Risi-
koanalyse. Dadurch entstehen individuelle Risikobeurteilungen aller angemeldeten
Sendungen sowie Kontrollauftrage fur kiinftige Sendungen. Die Kontrolltatigkeit wird
so viel effizienter. Die Feststellung illegaler Waren oder das Aufdecken von Fehlern
und Unstimmigkeiten werden erhdht.

Erwagungen

Dank erhéhter Datenverfligbarkeit und dadurch verbesserter Risikoanalysen lassen
sich die Kontrolltatigkeiten zielgerichteter vornehmen.

Die verbesserte Datenlage wird zudem einen schnelleren und zuverldssigeren elekt-
ronischen Datenaustausch mit in- und auslandischen Stellen erméglichen.

Wirkung

Hoch

Zeithorizont

Mittel- bis langfristig, mit DaziT

Die Inbetriebnahme einer selbstlernenden Risikoanalyse erfolgt friihestens ab 2023.

Fazit

Der Vorschlag ist geeignet und die Umsetzung geplant mit DaziT.

Durch eine gesteigerte Datenverflgbarkeit und -analyse kénnen inskinftig noch ge-
zieltere und wirkungsvollere Kontrollen durchgefiihrt werden.
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6.3 Vorschlag 3: Einsatz von hochtechnisierten Rontgen-
anlagen und weiteren technischen Geraten

Massnahme

Durch den Einsatz von hochtechnisierten Rontgenanlagen der neusten Generation
kdnnten alle Pakete standardmassig gescannt und ein automatischer Rontgenbild-
vergleich gemacht werden. Vor allem hochbesteuerte Giiter (z.B. Zigaretten) und ver-
botene Gegenstande kdnnten automatisch erkannt werden.

In Kombination dazu sollen auch Drogen- und Sprengstoffdetektionsgerate (ange-
passte lon Trap Mobility Spektrometer, ITMS) oder andere ahnliche Gerate (z.B.
FTIR?”, RAMAN?28, Massenspektrometer, Gammawarner etc.) eingesetzt werden.
Diese konnten einerseits zur Erkennung von verbotenen und gefahrlichen Stoffen
verwendet werden und andererseits dienten sie auch zum Bestimmen von Stoffen.

Auch notwendige Triage-Prozesse, welche heute der Zollanmelder in der Regel von
Hand vornimmt, waren automatisiert moglich. Damit ware er in der Lage, einfacher
eine korrekte Zollanmeldung zu erstellen und seine Sorgfaltspflicht besser wahrzu-
nehmen. Weiter kdnnte damit gleichzeitig sein Eigenschutz und die Sicherheit der
eigenen Infrastruktur erhdht werden (z.B. im Hinblick auf giftige, explosive oder an-
dere gefahrliche Stoffe).

Die EZV ware in der Lage, ihre Kontrolltatigkeit in einem gewissen Rahmen zu auto-
matisieren und damit effizienter zu gestalten und illegale Waren besser herauszufil-
tern. Gerade fiir die Kontrolle der Paketmassen (mehrere zehntausend Kleinsendun-
gen pro Tag) ware dies ein ressourcensparendes Instrument.

Erwagungen

Die Innovation und der technische Fortschritt sind eine grosse Chance fur eine effizi-
entere Aufgabenbewaltigung der EZV und der Zollanmelder (u.a. Post und Kurierfir-
men). Auf der anderen Seite sind die Erwartungen realistisch einzuschatzen und die
technischen Grenzen missen bekannt sein. Im Bereich der Falschdeklaration von
Warenwerten oder z.B. der Erkennung von Markenfélschungen sind Réntgenanlagen
ungeeignet.

Die Wirtschaftlichkeit, Anwendbarkeit, Effizienz und technische Machbarkeit solcher
Lésungen musste vorgangig vertieft gepruft werden.

Wirkung

Mittel

Zeithorizont

Mittel- bis langfristig, Materialbeschaffungen in diesem Umfang sind in der Regel auf-
wandig.

Fazit

Der Vorschlag ist geeignet und die Machbarkeit wird weiter gepriift.

Dabei ist die Machbarkeit weiter zu prifen, und es sind auch neue Wege, wie bei-
spielsweise gemeinsame Materialbeschaffungen mit Partnern, in Betracht zu ziehen.

27 Fourier-transform infrared spectroscopy

28 Unter Raman-Spektroskopie versteht man die spektroskopische Untersuchung der inelastischen Streuung von Licht an Molekiilen oder Festkor-

pern (Raman-Streuung).
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6.4 Vorschlag 4: Wirkungssteigerung beim Vollzug nicht-
zollrechtlicher Erlasse (NZE)

Massnahme Die NZE-spezifischen Aufgaben und Verantwortlichkeiten der EZV sind uneinheitlich
geregelt und demzufolge unterschiedlich aufwandig und ressourcenbelastend.

In Erflllung des Postulats 17.3361 «Vollzug nichtzollrechtlicher Erlasse durch die
Eidgendssische Zollverwaltung. Wer steuert, wie werden Prioritdten gesetzt?» wur-
den verschiedene Massnahmen erarbeitet, um die Effektivitat und Effizienz des NZE-
Vollzugs zu verbessern und die Kontrolltdtigkeit zu starken. Mit DaziT werden die
Zoll- und Abgabenerhebungsprozesse sowie die Kontroll- und Sicherheitstatigkeiten
der EZV vereinfacht, harmonisiert und durchgehend digitalisiert. Die hauptsachlichen
Verbesserungen zusammengefasst:

— Die Digitalisierung im Bereich der NZE hat als Ziel, den zuldssigen Warenverkehr
automatisiert abzuwickeln. Dies erlaubt die vollstandige elektronische Uberwa-
chung und Auswertung des NZE-pflichtigen grenziiberschreitenden Warenver-
kehrs.

— Die EZV steuert heute aus strategischer Sicht hauptsachlich tber die Leistungs-
vereinbarung bzw. die interne Leistungsplanung. Aus operativer Sicht basiert die
Kontrollplanung hauptsachlich auf einer Risikoanalyse, die dezentral durch die
Kontrollorgane im Einsatzraum vorgenommen wird, sowie den verfiigbaren Res-
sourcen. Eine bewusste Priorisierung findet bislang nicht statt. In Zukunft will die
EZV die Kontrolltatigkeit durch einen aktiven bzw. passiven Vollzug der NZE-
Bereiche steuern. Dabei sollen sowohl die mitbetroffenen Verwaltungseinheiten,
als auch der Bundesrat in die Priorisierungsdiskussion einbezogen werden.

— Die EZV erhebt derzeit keine Gebiihren fiir die Kontrolltatigkeit?®. In Zukunft wer-
den die der EZV zugewiesenen Vollzugsaufgaben priorisiert und gesteuert. Fir
die stichprobenweise und risikoorientierte Kontrolltatigkeit erhebt sie weiterhin
keine Geblhren. Es sollen jedoch die rechtlichen Grundlagen geschaffen wer-
den, dass diejenigen Kosten, die dann anfallen, wenn nach der Kontrolle eine
Massnahme erforderlich ist, auf den Verursacher iberwalzt werden kénnen (vgl.
hierzu bspw. die Gebiihrenbestimmungen im Lebensmittelrecht)30.

— Die EZV beabsichtigt weiter, die notwendigen rechtlichen Grundlagen zu schaf-
fen, damit illegale Waren an der Grenze vereinfacht vernichtet werden kénnen.

Erwagungen Flr die Standardisierung des NZE-Vollzugs ist die Anpassung zahlreicher Rechts-
grundlagen nétig.

Wirkung Mittel

Zeithorizont  Mittel- bis langfristig, mit DaziT

Fazit Der Vorschlag ist geeignet und die Umsetzung geplant mit DaziT.

Das von den administrativen Arbeiten entlastete Personal kann vermehrt fir Kontrol-
len eingesetzt werden.

2% Grundsatz gemass Artikel 1 der Gebiihrenverordnung der EZV: Die EZV erhebt keine Gebiihren fiir Verfigungen und Dienstleistungen im Rah-
men ihrer ordentlichen Tatigkeit.
30 Verordnung (iber den Vollzug der Lebensmittelgesetzgebung (LMVV; SR 817.042); Artikel 108.
" Wer eine amtliche Kontrolle, eine Verfligung oder eine Dienstleistung einer Bundesbehérde veranlasst, muss eine Gebiihr bezahlen. Ausla-
gen werden gesondert berechnet.
2 Die Bundesbehérden erheben fiir amtliche Kontrollen nur insoweit Gebiihren, als diese zu Beanstandungen gefiihrt haben.
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6.5 Vorschlag 5: Ausbau der internationalen Amtshilfe

Massnahme

Die EZV ist die verfolgende und urteilende Behdrde im Bereich von Widerhandlungen
gegen das Zollgesetz und weitere Bundesgesetze. Die Verfolgung von Widerhand-
lungen richtet sich nach der Zollgesetzgebung und dem Bundesgesetz tber das Ver-
waltungsstrafrecht.

Aufgrund der geltenden Rechtslage kénnen grundsatzlich auch im Ausland domizili-
erte Delinquenten (beispielswiese Lieferant, Anbieter oder Exporteur) strafrechtlich
belangt werden. Mit Busse bis zum Finffachen des hinterzogenen Zollabgabenbe-
trags wird bestraft, wer vorsatzlich oder fahrlassig die Zollabgaben durch Nichtan-
melden, Verheimlichen oder unrichtige Zollanmeldung der Waren oder in irgendeiner
anderen Weise ganz oder teilweise hinterzieht (Art. 118 ZG). Bei einer Hinterziehung
der Einfuhrsteuer betragt die Strafdrohung Busse bis 800'000 Franken (Art. 96 Abs.
4 MWSTG). Da bei Kleinsendungen die Zoll- oder Steuerschuld im Einzelfall zu ge-
ring ist, werden in der Praxis eine Vielzahl an Sendungen addiert und in einem Straf-
verfahren zusammengefasst.

Die Schwierigkeit liegt darin, die Strafverfahren gegen Personen mit Wohnsitz im
Ausland erfolgreich durchfiihren zu kénnen. Dies ist nur moglich, wenn ein rechtshil-
fefahiges Delikt, also ein Abgabenbetrug (arglistige Handlungsweise, erheblicher Be-
trag) gegeben ist. Da in der Regel nur eine einfache Zoll- oder Steuerhinterziehung
vorliegt, ist Rechtshilfe nicht méglich — vorbehalten sind die mit der EU geltenden
Abkommen (Schengener Durchflihrungstibereinkommen und Betrugsbekampfungs-
abkommen).

Hingegen kdonnen auf dem Weg der internationalen Amtshilfe in Zollsachen gewisse
Beweiserhebungen im Ausland durchgefiihrt werden. Demnach ware ein mdglicher
Ausbau von bilateralen Abkommen mit den betroffenen auslandischen Staaten zu
prifen.

Erwdgungen

Zum jetzigen Zeitpunkt ist nicht geklart, ob die betroffenen Lander Gberhaupt bereit
waren, entsprechende Amts- und Rechtshilfevertrdge mit der Schweiz abzuschlies-
sen.

Auch die Schweiz musste eine Interessenabwagung vornehmen und namentlich die
Verhaltnismassigkeit Gberpriifen. Die hinterzogenen Abgaben sind oftmals so gering,
dass sich eine behdrdliche Intervention nicht rechtfertigen lasst. Weiter besteht das
Risiko, unerwartet viele auslandische Ersuchen zu erhalten, deren Bearbeitung in der
Regel sehr aufwandig ist. Die Schweiz nimmt deshalb heute eher eine zuriickhal-
tende Position in Sachen Vollstreckungshilfe ein.

Wirkung

Mittel

Zeithorizont

Langfristig

Fazit

Der Vorschlag ist bedingt geeignet und wird weiter gepriift.

Der Ausbau der internationalen Amtshilfe mit den hauptsachlich betroffenen Landern
ist zu prifen. Amtshilfevertrage kénnen taugliche Instrumente fiir die Unterstlitzung
von Strafverfahren im Ausland sein, sie missen aber gezielt abgeschlossen werden.
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6.6 Vorschlag 6: Kaufer liefert Verzollungsangaben oder
macht eine Selbstverzollung

Massnahme Bei diesem Vorschlag wirde der Kaufer (in Regel identisch mit dem Empfanger in
der Schweiz) nach erfolgter Online-Bestellung die Zollanmeldung selber erstellen
oder warenspezifische Angaben fiir den Zollanmelder erfassen. Damit waren prazi-
sere Angaben Uber den Paketinhalt vorhanden, da der Kaufer Kenntnis hat, was er
bestellt und wieviel er daflir bezahlt hat. Heute Gbernimmt der Spediteur oder der
Paketdienstanbieter die Rolle des Zollanmelders und erstellt eine Zollanmeldung ge-
gen Entgelt.

Eine Herausforderung dabei ware, das ankommende Paket anlasslich des Grenz-
Ubertritts schnell und prazise mit der vorerfassten Zollanmeldung zusammenzubrin-
gen. Dies muisste mittels einer bereits bei der Aufgabe des Paketes bekannten Iden-
tifikationsnummer (Strichcode oder ahnliches) erfolgen.

Post- und Kurierfirmen kénnten ihren Daten-Erfassungsaufwand fiir die Erstellung
der Zollanmeldung schon heute reduzieren, indem sie ihren Kunden ermdglichen,
warenspezifische Angaben der gekauften Produkte selber im Voraus Uber ihr
Webportal zu erfassen. Vorhandene Bestelldaten des Online-Kaufs konnten bei-
spielsweise ausgetauscht und besser genutzt werden. Die Verzollungskosten, die
heute in der Regel der Empfanger zu bezahlen hat, kdnnten dadurch reduziert wer-
den. Aus Kundensicht ware dies ein guter Anreiz, die Zollanmeldung selber zu erfas-
sen.

Erwagungen Im Rahmen von DaziT wird die Abwicklung des Zollprozesses vereinfacht und digita-
lisiert. Auch fur Privatpersonen soll dabei eine einfache und digitale Verzollungslo-
sung entstehen, um die Selbstverzollung zu ermdglichen.

Ubernimmt der Kaufer selber die Verantwortung fiir die eingereichte Zollanmeldung,
hat dies grundlegende Auswirkungen auf die Rollen und Verantwortlichkeiten im Ver-
zollungsprozess. Der Kaufer muss selber erledigen, was heute der Spediteur macht
und bei einer Falschdeklaration wiirde somit der Kaufer strafbar.

Wirkung Mittel

Zeithorizont  Mittel- bis langfristig

Die Abwicklung im neuen Warenverkehrsprozess ist friihestens ab 2023 vorgesehen.

Fazit Der Vorschlag ist bedingt geeignet: die Umsetzung wird aber im Rahmen von
DaziT gepriift.

Private Personen sollen inskunftig die Mdglichkeit erhalten, bei der Zollanmeldung
ebenfalls mitzuwirken.

Beispiel Estland: In Estland kbénnen sich private Personen elektronisch auf eine
E-Steuer/Zoll-Plattform einloggen und anhand der «Parcel-Nr./Tracking Number» selber Zoll-
anmeldungen fiir ihr Paket erstellen. Dabei werden die warenspezifischen Daten und der Wert
erfasst und das System berechnet automatisch die zu bezahlenden Abgaben. Als Nachweis
fur Inhalt und Wert des Pakets muss auch eine Bestellbestétigung oder eine Kaufrechnung
Ubermittelt werden. Die Bezahlung erfolgt (iber Banktransfer oder Kreditkarte. Die Erstellung
einer Deklaration dauert in der Regel nur 2 Minuten®'.

31 Video "Declaration of a postal parcel in just 2 minutes" auf https://www.emta.ee/eng.
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6.7 Vorschlag 7: Postdienstanbieter retournieren falsch de-
klarierte Pakete zuriick an den auslandischen Absender

Massnahme

Bei diesem Vorschlag wiirde der Postdienstanbieter falsch deklarierte Pakete zurlick
an den auslandischen Absender retournieren. Bereits heute schickt die Post, wie im
Weltpostvertrag vorgesehen, falsch adressierte Sendungen in Form einer (kosten-
pflichtigen) Ricksendung zuriick ins Ausland.

Die Ausdehnung wéare dahingehend, dass Pakete aus zollrechtlichen Griinden (kon-
kret z.B. Unterfakturierung) zuriickgewiesen wiirden. Hat der Absender auf der Sen-
dung vermerkt, dass er im Falle einer Nichtzustellung an den Empfanger keine Rick-
sendung wunscht, wirde die Sendung vernichtet.

Erwagungen

Aufgrund der sich aus der UPU-Konvention ergebenden Befdrderungspflicht muss
dem Empfanger ein Recht auf Erhalt seiner Sendung eingeraumt werden. Die Post
ist heute verpflichtet, Pakete nach Begleichung der Verzollungsgebiihren bzw. des
Mehrwertsteuerbetrags zuzustellen. Die sofortige Retournierung einer Sendung ohne
Rucksprache mit dem Empfanger wére nach dem geltenden Recht nicht zulassig. Es
misste zuerst eine hinreichende vélkerrechtliche Rechtsgrundlage (beispielsweise
Anpassung der UPU-Konvention) geschaffen werden, um — wie vorgeschlagen —
falsch deklarierte Sendungen an das Abgangsland retournieren zu kénnen.

Zudem stellt sich die Frage, ob eine solche Massnahme verhaltnismassig ist, wenn
der Empféanger seine Ware, die er in den meisten Fallen im Voraus bezahlt hat, nicht
erhalt.

Es bleibt zurzeit offen, in welchem Erlass eine hinreichende Rechtsgrundlage fir die
Ruckweisung von Paketen geschaffen werden kann. Die faktische Nicht-Zustellung
von Paketen ware ein potenzielles Instrument, um dem unrechtmassigen Geschéfts-
gebaren auslandischer Handler entgegenzuwirken.

Wirkung

Mittel — hoch

Zeithorizont

Mittel- bis langfristig

Fazit

Der Vorschlag ist bedingt geeignet.

Es ist zu prifen, unter welchen Bedingungen die Verhaltnismassigkeit einer solchen
Massnahme gewabhrt ist. Jedenfalls unterstiitzt die Schweiz internationale Bestrebun-
gen, um eine hinreichende Rechtsgrundlage zu schaffen.
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6.8 Vorschlag 8: Mehrwertsteuer-Freigrenze von 5 Franken
abschaffen

Massnahme

Bei diesem LOsungsansatz wirde die zurzeit geltende Mehrwertsteuerfreigrenze
ganz aufgehoben und in der Folge miusste flr alle Warensendungen, auch wenn der
Wert der Sendung unter 65 Franken (resp. 200 Franken bei reduziertem Steuersatz)
ist, die Einfuhrsteuer erhoben werden. Um die Kleinstbetradge verrechnen zu kénnen,
musste fir mehrere zehntausend Kleinsendungen pro Tag neu eine férmliche Zoll-
anmeldung eingereicht werden.

Der Anreiz, falsche Warenwerte unter der Limite von 65 Franken anzugeben, um eine
Steuerbefreiung zu erlangen, ware nicht mehr vorhanden. Auch wéare es durch den
Wegfall der Mehrwertsteuerfreigrenze fiir die Versandhandler nicht mehr attraktiv,
Sendungen aufzuteilen und in Kleinpakete zu splitten.

Erwagungen

Wirde es bei den zehntausenden Kleinsendungen bleiben, wére der zusétzliche Er-
hebungsaufwand fir die Zollanmelder (u.a. Post- und Kurierfirmen) immens. Die Inf-
rastruktur musste massiv ausgebaut und viele neue Zolldeklaranten mussten zusatz-
lich eingestellt werden. Durch die zusatzliche Fakturierung von Kleinstbetragen
wirde unter den heutigen Gegebenheiten auch der administrative Aufwand fur die
Verwaltung steigen.

Mit der geplanten Automatisierung/Digitalisierung und Vereinfachung der Prozesse
im Rahmen von DaziT wird die (Nicht-) Erhebung von Kleinstbetragen tberprift. Dies
erfolgt namentlich unter Berlicksichtigung des Legalitatsprinzips, einer wirkungsvol-
len Entlastung der Wirtschaft und der Einnahmenausfalle fur den Bund.

Mit einer vollstandig digitalisierten Abwicklung der Zollanmeldung soll auch der Er-
fassungsaufwand der Zollanmelder reduziert werden, indem beispielsweise die Emp-
fanger eine Selbstanmeldung (vgl. Ziffer 6.6) vornehmen kénnen.

Wirkung

Mittel

Zeithorizont

Kurzfristig nicht umsetzbar, hdchstens langfristig realisierbar.

Fazit

Der Vorschlag ist bedingt geeignet.

Der Anreiz zur Falschdeklaration dirfte zwar geringer ausfallen, aber nicht ver-
schwinden. Nach Automatisierung/Digitalisierung der Zollprozesse kann die Aufhe-
bung der Mehrwertsteuer-Freigrenze von 5 Franken geprift werden. Immer mehr
Lander erheben auch Kleinstbetrage (micropayment) an der Grenze. Die EU beab-
sichtigt, die Waren-Freigrenze von 22 Euro 2021 aufzuheben.

Diese Massnahme bedingt eine Koordinierung mit der in der Motion Vonlanthen
18.3540 geforderten Besteuerung von Online-Plattformen. Es wird zu entscheiden
sein, welche der beiden, in diesem Zusammenhang erwogenen Varianten zu bevor-
zugen ist oder ob ggf. ein duales System gewahlt werden soll (vgl. auch Ziff. 2.1).

Beispiel EU: Der Rat der Europaischen Union hat am 5. Dezember 2017 das Mehrwertsteuer-
Paket fiir den elektronischen Handel beschlossen®. Dabei sollen unter anderem in Drittstaa-
ten ansédssige Unternehmen ab 2021 bei Lieferungen von Gegenstédnden nicht mehr vom
mehrwertsteuerfreien Import in die EU profitieren kénnen, da die Waren-Freigrenze von 22
Euro aufgehoben wird. Fiir Sendungen mit einem Wert bis zu 150 Euro besteht jedoch die
Méglichkeit, vom Import-One-Stop-Shop (I0SS) Gebrauch zu machen und die Mehrwertsteuer
mit dem Mitgliedstaat der Wahl abzurechnen. Damit keine Doppelbesteuerung entsteht, wird
bei der Einfuhr keine Mehrwertsteuer mehr erhoben werden.

32 Richtlinie (EU) 2017/2455 , Verordnung (EU) 2017/2454 und Durchfiihrungsverordnung (EU) 2017/2459.
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7 Internationale Bestrebungen der Schweiz, EU,
UPU und WZO

7.1 Vorschlag 9: Einfuhrung einer elektronischen Voraus-
anmeldung

Massnahme Mitdem Unionszollkodex flihrte die EU Neuerungen im Zollsicherheitsbereich ein. So
ist u. a. kunftig auch im Postverkehr aus Drittldndern eine Vorausanmeldung mit Si-
cherheitsdaten fir sdmtliche Sendungen erforderlich. In der EU werden die Neuerun-
gen mit dem «Import Control System / ICS2» umgesetzt.

Mit der Risikoanalyse der Ubermittelten Sicherheitsdaten soll sichergestellt werden,
dass keine Glter, welche den Schutz der Gesundheit, der Umwelt, der Verbraucher
gefahrden oder Giiter, die ein nationales oder internationales Sicherheitsrisiko dar-
stellen, in den Sicherheitsraum gelangen.

Konkret bedeutet dies, dass dem Bestimmungsland vor Ankunft eines Pakets elekt-
ronische Daten Uber den Inhalt zu ibermitteln sind. Damit wird ebenfalls der UPU
Verkehr digital eingebunden sein. Die Vorausdaten unterstitzen insbesondere die
Zollanmelder, welche prazisere und qualitativ bessere Zollanmeldungen einreichen
koénnen.

Aufgrund des Zollerleichterungs- und Zollsicherheitsabkommens33 mit der EU wird
die Schweiz diese Massnahmen ebenfalls einfihren. Zu diesem Zweck nimmt sie am
Projekts ICS 2 teil. Dies erfolgt in Abstimmung mit DaziT.

Erwagungen |m Gegensatz zu heute werden kiinftig fir die meisten Sendungen elektronische Da-
ten im Voraus verfuigbar sein. Dies erlaubt eine qualitative Verbesserung des opera-
tiven Risikomanagements.

Auch die Bestrebungen einer vorgangigen elektronischen Zollanmeldung der UPU
laufen in die gleiche Richtung. Uber die Informatikapplikation «Customs Declaration
System» soll der elektronische Informationsaustausch zwischen den Zollbehérden
und den Postdienstanbieterinnen erleichtert und Daten standardisiert ausgetauscht
werden. Die Anwendung wurde insbesondere mit Blick auf Postdienstanbieterinnen
entwickelt, welche noch nicht Giber ein vergleichbares Informatiksystem verfiigen. Die
Schweizerische Post tauscht heute schon mit verschiedenen Landern vorgangig
elektronische Daten aus (Import 47 Lander, Export 29 Lander, Tendenz steigend).

Wirkung Mittel

Zeithorizont  Mittelfristig

Die Einflihrung der neuen Zollsicherheitsmassnahmen mit ICS2 ist zwischen 2021
und 2023 geplant.

Fazit Der Vorschlag ist geeignet und die schrittweise Einfiihrung ab 2021 geplant.

Dies stellt einen wichtigen Schritt zur Digitalisierung der Zollprozesse dar. Durch die
elektronische Vorausanmeldung wird es maoglich sein, auch fiir Kleinsendungen eine
wirksame Risikoanalyse durchzufiihren.

33 SR 0.631.242.05
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7.2 Vorschlag 10: Ausarbeitung von E-Commerce Leitlinien

und Standards

Massnahme

Im Juni 2018 verabschiedete der WZO-Zollrat den «Cross-Border E-Commerce
Framework of Standards». In einem Normenrahmen wurden erste gemeinsame Leit-
linien fir den grenziberschreitenden elektronischen Handel festgelegt, um die Zoll-
formalitdten zu vereinheitlichen. Darauf basierend wird nun ein umfassendes
«E-Commerce-Paket» erarbeitet, um erste Instrumente und Hilfsmittel fur die effizi-
ente Zollabwicklung zur Verfligung zu haben.

Die Ziele der WZO sind die Vereinheitlichung und Vereinfachung des internationalen
Zollrechts sowie die Erhohung der Sicherheit der Lieferkette. Wichtigste volkerver-
tragliche Instrumente sind die Revidierte Kyoto-Konvention34 zur Vereinfachung und
Vereinheitlichung des Zollrechts sowie das Harmonisierte System zur Bezeichnung
und Codierung von Waren (HS)35, mit welchem seit 1988 die Zolltarife weltweit har-
monisiert und vereinheitlicht werden.

Die Schweiz bzw. EZV unterstitzt weiterhin die internationalen Bestrebungen, ein-
heitliche Standards im Verzollungsprozess fur den Online-Handel zu erreichen.
Nebst der Schweiz gehdren der WZO (ber 180 nationale Zollverwaltungen an.

Erwdgungen

Falschdeklarationen im Online-Handel sind auf der ganzen Welt verbreitet. Alilgemein
glltige Standards helfen mit, das Phanomen besser zu bekampfen. Ebenfalls wird
durch die gemeinsame Terminologie und gemeinsame Vorschriften die Zusammen-
arbeit vereinfacht.

Der «Cross-Border E-Commerce Framework of Standards» und die dazugehérenden
Instrumente haben keinen bindenden Charakter. Es sind Empfehlungen an WZO-
Mitgliedslander, welche diese in der Regel selbststandig umsetzen. Bis Fortschritte
erkennbar sind, braucht es erfahrungsgemass einige Zeit.

Die Schweiz bzw. die EZV erflllt schon heute eine Vielzahl der definierten Anforde-
rungen. Mit der Umsetzung von DaziT und der Einflihrung der elektronischen Vo-
rausanmeldung (vgl. Ziffer 7.1) wird sie auf dem gewiinschten Stand sein und die
internationalen Vorgaben vollumfanglich erftllen.

Wirkung

Tief bis mittel

Zeithorizont

Bereits in Kraft, bis zur vollstandigen Umsetzung dauert es einige Jahre (mittel- bis
langfristig).

Fazit

Der Vorschlag ist geeignet.

Die Schweiz/EZV engagiert sich weiterhin auf internationaler Ebene, um allgemein
gultige Standards fir den Versandhandel zu erreichen.

% SR 0.631.21
3% SR 0.632.11
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7.3 Vorschlag 11: Abschluss von Vereinbarungen mit On-
line-Handlern/E-Commerce-Plattformen und/oder aus-
landischen Zollverwaltungen

Massnahme

Die EZV strebt an, Online-Handler und E-Commerce-Plattformen in die Pflicht zu
nehmen. Dazu wirden mit den Firmen Vereinbarungen (z.B. in Form eines
Compliance Agreements) abgeschlossen. Es ware die Absicht, dass die grossen
E-Commerce-Plattformen, wie z.B. Alibaba oder Wish, ihre Anbieter sanktionieren,
wenn sie die geltenden Zoll- und MWST-Bestimmungen nicht einhalten. Un-
kooperative Anbieter wirden gesperrt und fur weitere Verkdufe von der Ver-
kaufsplattform ausgeschlossen. In gleicher Weise kénnten die E-Commerce-Platt-
formen auch eigenverantwortlich gegen nicht betriebssichere oder gesundheits-
gefahrdende Billigprodukte und Falschungen vorgehen.

Auch ein direkter Informationsaustausch zwischen den Online-Handlern und
E-Commerce-Plattformen sowie den Zollanmeldern (insb. der Schweizerischen Post)
ist weiter voranzutreiben. Eine kurze Lieferfrist spielt heute eine wichtige Rolle und
ware ein weiterer Anreiz fir einen standardisierten Datenaustausch. Dadurch kdnnte
die Zollanmeldung im Voraus erstellt und der Zollprozess beschleunigt werden.

Auslandische Zollverwaltungen sollten (in ihrer Funktion als Kontrollbehdrde im
Rahmen des Exports) ebenfalls geeignet eingebunden werden, zusammen-
zuarbeiten sowie Informationen auszutauschen, um den Druck auf die Online-
Handler und E-Commerce-Plattformen zu erhdhen. Die EZV beabsichtigt,
E-Commerce im Dialog mit China zu einem Schwerpunkthema zu machen, um eine
korrekte Zollveranlagung der Pakete zu erreichen.

Erwdgungen

Es ist schwierig abzuschatzen, inwiefern E-Commerce-Plattfomen und Online-
Handler bereit waren, Zusammenarbeitsvereinbarungen mit der EZV
abzuschliessen. Generell besteht das Risiko, dass unseridse Online-Handler —
beispielsweise nach einer Sperrung — auf eine andere Plattform ausweichen.

Um die Vereinbarungen auch durchzusetzen, muissten Sanktionsmdglichkeiten
geschaffen werden (beispielsweise Administrativmassnahmen gegen E-Commerce-
Plattformen, welche sich nicht an die Vereinbarung halten; Verdéffentlichung von
"schwarzen Listen", etc.). Dafir ware auch ein abgesprochenes Vorgehen mit
gleichgesinnten Staaten oder im Rahmen einer Internationalen Organisation wie der
WZO sinnvoll.

Wirkung

Tief bis hoch; abhéngig davon, wie viele freiwillige Vereinbarungen mit betroffenen
Firmen abgeschlossen werden kdnnen.

Zeithorizont

Kurz- bis mittelfristig

Fazit

Der Vorschlag ist geeignet.

Betroffene Online-Handler und E-Commerce-Plattformen sind durch Vertrage in die
Pflicht zu nehmen. Zudem soll mittels des bilateralen Dialogs und der Intensivierung
der Kontakte mit den betroffenen Landern und Zollverwaltungen die Einhaltung der
Vorschriften angestrebt werden.
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8 Tabellarische Zusammenfassung aller Handlungs-

felder

5
: 2 2 2
2 2 E 2
Vorschldge / Handlungsfeld 4 §' s S  Wirkung Fazit
1 Erhéhung der Kontrolldichte im Post- | X X X Tief bis Nur in Kombination mit wei-
und Kurierverkehr hoch teren Massnahmen geeignet
2 | Automatisierte und intelligente Risi- X X  Hoch Geeignet
koanalyse geplant mit DaziT
3 | Einsatz von hochtechnisierten Ront- X X | Mittel Geeignet
genanlagen und weiteren techni- Machbarkeit weiter priifen
schen Geréaten zur Automatisierung
4 | Wirkungssteigerung beim Vollzug X X | Mittel Geeignet
nichtzollrechtlicher Erlasse (NZE) geplant mit DaziT
5 Ausbau der internationalen Amtshilfe X | Mittel Bedingt geeignet
in Strafsachen weiter prifen
6 | Kaufer liefert Verzollungsangaben X X | Mittel Bedingt geeignet
dem Zollanmelder oder erstellt Zoll- priifen im Rahmen von DaziT
anmeldung selber
7 | Postdienstanbieter retournieren X X Mittel bis = Bedingt geeignet
falsch deklarierte Pakete zuriick an hoch Verhdltnisméssigkeit weiter
den auslandischen Absender prifen
8 | Mehrwertsteuer-Freigrenze von 5 X | Mittel Bedingt geeignet
Franken abschaffen nach Digitalisierung weiter
priifen
9 | Einflihrung einer elektronischen Vo- X Mittel Geeignet
rausanmeldung geplant ab 2021
10 | Ausarbeitung von E-Commerce X X X X  Tief bis Geeignet
Richtlinien und Standards (WZO) mittel
11 Abschluss von Vereinbarungen mit X X Tief bis Geeignet
Online-Handlern/E-Commerce-Platt- hoch
formen und/oder auslandischen Zoll-
verwaltungen
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9 Fazit und weiteres Vorgehen zur Umsetzung der
Massnahmen

Der Online-Handel hat sich zu einem wichtigen Faktor im nationalen und internationalen Han-
del entwickelt. Weltweit boomt er stark und ist auch hierzulande weit verbreitet. Immer mehr
Personen bestellen im Internet mit entsprechenden Folgen flr den Detailhandel, der sich weg
vom stationaren zum Online-Handel hin verschiebt. Im grenziberschreitenden Paketversand
bedeutet dies eine stetig wachsende Anzahl von Paketen, flir die jeweils eine Zollanmeldung
eingereicht werden muss. Dabei sind die Angaben Uber den Paketinhalt, die der Versender
macht, oft ungeniigend oder falsch. Dies fuihrt zu Falschdeklarationen und verursacht fir den
Paketdienstleister einen grossen Aufwand, um eine korrekte Zollanmeldung zu erstellen.

Um den Herausforderungen im Verzollungsprozess an der Grenze zu begegnen, sieht der
Bundesrat Handlungsbedarf. Die in diesem Bericht dargelegten Massnahmen und Ldsungs-
ansatze sollen dabei die Stossrichtung vorgeben. Der Bundesrat hat beschlossen, die folgen-
den als geeignet eingestuften Massnahmen prioritar umzusetzen (Vorschldge 1, 2, 3, 4,
9, 10 und 11):

Mit DaziT wird die EZV bis 2026 konsequent ins digitale Zeitalter Gberflihrt. Dadurch wird der
Ablauf des grenziberschreitenden Warenverkehrs automatisiert und vereinfacht. Im Rahmen
der Umsetzung dieses Transformationsprogramms realisiert die EZV nachfolgende Massnah-
men:

- Mit der Inbetriebnahme einer intelligenten und selbstlernenden Risikoanalyse wird es mog-
lich sein, Sendungen effizient abzufertigen und problematische Pakete herauszufiltern
(Vorschlag 2).

- Im Bereich der Nichtzollrechtlichen Erlasse verbessert die EZV die Effizienz und Effektivitat
des Vollzugs und starkt ihre Kontrolltatigkeit. Geplant ist, die Kosten flir Massnahmen bei
widerrechtlichen Waren auf den Verursacher zu Gbertragen. Zudem soll eine rechtliche
Grundlage fur eine Vernichtung illegaler Waren im Schnellverfahren geschaffen werden
(Vorschlag 4).

- Mit den vorstehenden Massnahmen werden Ressourcen freigespielt, welche flr verstarkte
Kontrollen eingesetzt werden kénnen (Vorschlag 1).

Der Einsatz hochtechnisierter Rontgenanlagen (Vorschlag 3) und weiterer technischer Hilfs-
mittel, um Pakete standardmassig zu scannen und zu prufen, sieht der Bundesrat als Chance
fur eine effizientere Aufgabenbewaltigung. Die EZV wird dazu entsprechende Abklarungen im
Rahmen der Uberpriifung ihrer Kontrollstrategie vornehmen.

Die EinflUhrung einer elektronischen Vorausanmeldung im Postverkehr (Vorschlag 9) ist be-
reits initialisiert und wird unter Federfihrung der EZV per 2021 schrittweise umgesetzt.
Dadurch wird die weltweite Digitalisierung der Zollformalitaten weiter vorangetrieben. Gerade
fur den UPU-Verkehr, bei welchem in der Regel aktuell keine Paketdaten elektronisch vorhan-
den sind, ergeben sich damit neue Kontroll- und Interventionsmdglichkeiten. Die grosse
Menge von Kleinsendungen kann damit besser Uberwacht und der verbotene Warenverkehr
aufgedeckt werden. Es ermdglicht den Zollbehdrden, noch wirksamere Risikoanalysen durch-
zufGhren.

Zudem beteiligt sich die Schweiz weiterhin aktiv an den laufenden internationalen Arbeiten
zum Thema digitalisierte Wirtschaft. Die EZV unterstitzt dabei die WZO, um eine digitale Nor-
mierung und allgemein guiltige Standards im Verzollungsprozess zu erreichen (Vorschlag 10).
Des Weiteren sollen betroffene Online-Handler und E-Commerce-Plattformen durch Verein-
barungen in die Pflicht genommen werden und Lander sowie Zollverwaltungen im Dialog von

34/35



Postulatsbericht 17.4228, Moser, «Gleich lange Spiesse fiir alle Online-Versandhandler»

der Notwendigkeit der Einhaltung der Vorschriften und eines Informationsaustausches uber-
zeugt werden (Vorschlag 11).

Die im vorliegenden Bericht ausgeflihrten Lésungsvorschlage, welche nur als bedingt geeig-
net eingestuft worden sind (Vorschldge 5, 6, 7 und 8), sind erst in einem zweiten Schritt an-
zugehen und weiter zu entwickeln. Dabei sind Wirkung und Verhaltnismassigkeit umfassend
zu Uberprifen.

Nebst den hier aufgeflihnrten Massnahmen an der Grenze ist auch der Einbezug der E-Com-
merce-Plattformen und deren Anbieter in die subjektive Steuerpflicht entscheidend. In Erfil-
lung der Motion Vonlanthen 18.3540 wird der Bundesrat in einer Vernehmlassungsvorlage
geeignete Massnahmen vorschlagen, um Online-Marktplatze und Dienstleistungs-Plattformen
bei Lieferungen oder Dienstleistungen in der Schweiz der Mehrwertsteuer zu unterstellen. Mit
der am 1. Januar 2019 in Kraft getretenen Versandhandelsregelung (vgl. Ziffer 3.5) hat der
schweizerische Gesetzgeber bereits reagiert, um die aufgetretenen Besteuerungsliicken zu
schliessen.
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