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Zusammenfassung

Der vorliegende Bericht beantwortet das Postulat 21.3232 Maret Marianne «Kosten-Nutzen-Analyse
der Massnahmen, die Unternehmen fiir ihnre Angestellten zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und
Angehorigenbetreuung ergriffen haben» vom 17. Juni 2021. Der Erhalt der Arbeitsmarktfahigkeit ist
eine wichtige Massnahme zum Schutz von betreuenden Angehérigen. Die Arbeitsmarktfahigkeit stellt
sicher, dass Angehodrige sozial integriert bleiben, nicht in finanzielle Schwierigkeiten geraten und keine
Licken in der Altersvorsorge haben. Mehrere Studien des Férderprogramms «Entlastungsangebote
fur betreuende Angehdrige 2017-2020» des Bundesamts fur Gesundheit (BAG) belegen, dass ein
Grossteil der betreuenden Angehdrigen im Erwerbsalter erwerbstatig ist und auch sein will. Damit dies
moglich ist, missen Angehdrige ihre Erwerbstéatigkeit mit der Betreuung von nahestehenden Perso-
nen vereinbaren konnen. Hier sind insbesondere Unternehmen gefragt, entsprechende Massnahmen
umzusetzen und internes Know-how aufzubauen, um betreuende Angehérige zu unterstiitzen.’

Als Grundlage zur Beantwortung des Postulats wurde eine Forschungsstudie in Auftrag gegeben. Die
Herausforderung bestand darin, dass in der betrieblichen Realitat eine grosse Heterogenitat besteht
sowohl bezliglich der Rahmenbedingungen in den Betrieben als auch bezlglich der Situationen der
Mitarbeitenden, die hausliche Pflege und Betreuung tGibernehmen. Die Studie arbeitete daher mit neun
exemplarischen Fallbeispielen. Es handelte sich dabei um konkrete reale Situationen und um existie-
rende Betriebe. In einem zweiten Schritt wurden mittels Simulationen kritische Einflussfaktoren vari-
iert. Dadurch wurde es moglich, die finanziellen Wirkungen von Massnahmen fir eine grossere Anzahl
von Situationen zu analysieren.

Der Forschungsbericht halt fest, dass in fast allen der untersuchten Fallbeispiele, die fur erfolgreiche
Interventionen stehen, die Mdglichkeit flexibler Arbeitszeiten und der teilweisen Arbeit im Homeoffice
wichtige Voraussetzungen fir die Vereinbarkeit sind. Fast alle Betriebe gaben zudem einen gewissen
Betrag fur Beratung und Betreuung der betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus. Wo dies in-
tern wahrgenommen werden konnte, waren die fallbezogenen Kosten hierflr gering. Bei den meisten
Betrieben fiel auch ein gewisser Mehraufwand bei der Planung und Koordination an, der sich jedoch
Uberall ebenfalls in engen Grenzen hielt. Mit den von den Unternehmen ergriffenen Massnahmen ge-
lang es mehrheitlich, das Erwerbspensum der Mitarbeitenden aufrechtzuerhalten. Diese Erkenntnisse
sind nicht uneingeschrankt reprasentativ flir simtliche Betriebe und Mitarbeitenden. Sie ermdéglichen
aber, das konkrete und praxisrelevante Potenzial abzuschatzen, welches betriebliche Massnahmen in
bestimmten Situationen bieten.

Der erzielte Nutzen der ergriffenen Massnahmen hangt primar davon ab, in welchem Ausmass Fehl-
zeiten und eine verringerte Leistungsfahigkeit aufgrund von Uberlastung vermieden werden konnten.
Wo die Kosten der getroffenen Massnahmen tief sind, wie in der Mehrheit der Falle, ist die Kosten-
Nutzen-Bilanz auch ohne Einbezug der Wiederbesetzungskosten im Falle einer Kiindigung positiv. Die
Wiederbesetzungskosten im Kindigungsfall sind gerade in Bereichen mit Fachkraftemangel erheblich.
Werden die Wiederbesetzungskosten mitberiicksichtigt, sind auch teurere Massnahmen zur Verein-
barkeit von Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbetreuung gut begriindbar und finanziell lohnenswert.
Nicht zuletzt bleibt auch die Arbeitsmarktfahigkeit dieser Mitarbeitenden erhalten.

Die Erhebung der Fallbeispiele hat klar gezeigt, dass die Betriebe nicht aus reinen Kosten-Nutzen-
Uberlegungen heraus handeln, sondern grundsétzlich und nach Méglichkeiten intensiv bemiint sind,
zusammen mit den Mitarbeitenden die Vereinbarkeit von Betreuung und Pflege von Angehdrigen und
der Arbeit im Unternehmen sicherzustellen.

"Vgl. Empfehlung 12 aus dem Synthesebericht des Férderprogramms «Entlastungsangebote fiir betreuende Angehdérige 2017-2020»
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Der Forschungsbericht hatte dariiber hinaus zum Ziel, mittels Simulationsberechnungen unter Varia-
tion kritischer Einflussfaktoren auch Hinweise auf das Kosten-Nutzen-Verhaltnis tGber die einzelnen
Fallbeispiele hinaus zu bekommen. Die Simulationsberechnungen zum «haufig ergriffenen Massnah-
menbiindel»? zeigen, dass fiir die betroffenen Betriebe aus einer finanziellen Perspektive wenig
Griinde bestehen, solche vergleichsweise kostenglinstigen Massnahmen nicht zu ergreifen. Der «bu-
siness casev ist eindeutig positiv. Inwiefern sich das auf alle Unternehmen generalisieren Iasst, bleibt
hingegen offen, denn dieses relativ kostenglinstige Massnahmenbiindel setzt voraus, dass die Situa-
tion durch eine gewisse zeitliche und értliche Flexibilitdt bei der Erbringung der Arbeitsleistung zu-
gunsten der betroffenen Mitarbeitenden verbessert werden kann. Dies ist insbesondere bei Birotatig-
keiten der Fall. Wo hingegen Prasenzerfordernisse bestehen, ist eine értliche Flexibilitat nicht moglich.
Und fixe Offnungs- oder Servicezeiten schréanken den Spielraum beziiglich einer flexiblen Anpassung
der Arbeitszeiten ein. Gemass Forschungsbericht besteht die Option Homeoffice fiir etwas weniger als
die Halfte aller Beschaftigten in der Schweiz. So ist das Potential von Homeoffice-Losungen insbeson-
dere im Sozial- und Gesundheitswesen, im Detailhandel, im Gastgewerbe und im Baugewerbe, aber
auch in vielen Handwerks- und Industriebetrieben begrenzt. Oft bleiben der Abtausch und Absprachen
im Team, die Bericksichtigung der Betreuungssituation bei der Einsatzplanung oder — in Abweichung
von den im Arbeitsvertrag vorgegebenen Bedingungen - das Tolerieren von Minusstunden Uber eine
langere Zeit zwar moégliche Optionen. Ohne aber die Mdglichkeit, den Mitarbeitenden mit zeitlicher und
ortlicher Flexibilitat entgegenzukommen, ist sicher schneller die Grenze erreicht, wo nur noch eine Be-
urlaubung weiterhilft, die real nicht selten tber eine Krankschreibung erfolgt.2 Gemass Forschungsbe-
richt hangt die Frage wie schnell sich eine positive Kosten-Nutzen-Bilanz einstellt, zudem von der
Hohe der einmaligen Kosten zu Beginn der Massnahmen ab.

Die Simulationsberechnungen zu einer langeren bezahlten Beurlaubung machen deutlich, dass diese
relativ teure Massnahme sich dann auszahlen kann, wenn die Mitarbeitenden aufgrund einer akuten
Betreuungssituation ganz ausfallen und die Vereinbarkeit nicht mit mehr Flexibilitat aufgefangen wer-
den kann. Es geht hier also um eine Lésung, wenn alle anderen Optionen ausgeschopft sind. Mittels
den Simulationsberechnungen am Beispiel des 14-wdchigen Betreuungsurlaubs fur Eltern schwer-
kranker Kinder lasst sich zudem zeigen, dass diese Massnahme auch Uber die eigentliche Laufzeit
von 14 Wochen hinaus die Kosten-Nutzen-Bilanz aus betrieblicher Sicht erheblich zu verbessern ver-
mag.

Mit der alter werdenden Erwerbsbevolkerung wird der Anteil der Beschaftigten mit Betreuungsaufga-
ben fiir gesundheitlich beeintrachtigte Angehoérige kiinftig weiter zunehmen. Mit dem sich verscharfen-
den Fachkraftemangel steigt zudem generell die Relevanz alterer Erwerbstatiger. Die Vereinbarkeit
der beruflichen Tatigkeit mit Angehdérigenbetreuung zu fordern, ist daher fiir alle Unternehmen zentral,
welche auf diese Fachkrafte angewiesen sind.

2 Typischerweise besteht das haufig ergriffene Massnahmenbiindel aus einem internen Gespréch zur Lésungsfindung und je nach Situation weiterer
Begleitung und Beratung, dem Entgegenkommen (iber flexible Arbeitszeiten und Homeoffice-Lésungen, Absprachen im Team, voriibergehenden
Pensenreduktionen oder kiirzeren Beurlaubungen, die oft Gber Minusstunden aufgefangen werden und daher nicht zu einem bleibenden Einkom-
mensverlust flhren, sowie klaren Abmachungen, wie mit kurzfristig notwendig werdenden Absenzen umzugehen ist. Quelle Forschungsbericht, S.
VII. Zur Prazisierung soll hier aber darauf hingewiesen werden, dass ab dem 1. Januar 2021 eine Lohnfortzahlungspflicht bei kurzen Arbeitsabwe-
senheiten von hdchstens drei Tagen pro Fall und maximal zehn Tagen pro Jahr besteht, damit Arbeitnehmende kranke oder verunfallte Familien-
mitglieder oder Lebenspartnerinnen bzw. Lebenspartner betreuen kdnnen (Art. 329h OR).

3 Bezuglich der Krankschreibung ist das weite Feld der Arbeitsunfahigkeit und entsprechender Zeugnisse tangiert. So existieren unterschiedliche
Formen der Arbeitsunfahigkeit (generelle und arbeitsplatzbezogene Arbeitsunfahigkeit). In speziellen Fallen kann es zur Verwendung respektive
Instrumentalisierung von Arbeitsunfahigkeitszeugnissen kommen, bei denen im Grunde genommen andere Massnahmen anzuwenden waren
(Freistellung, Anpassung der Rahmenbedingungen des Arbeitsplatzes). Ob in solchen Fallen von Gefélligkeitszeugnissen gesprochen werden
muss, wird sehr unterschiedlich bewertet. Mit dem Gefélligkeitszeugnis im engeren Sinne (Strafbestimmungen und Handlungsoptionen) setzt sich
der Bericht zum Po. 22.3196 («Welche Massnahmen gegen Gefilligkeitszeugnisse von Arztinnen und Arzten?») auseinander. Im vorliegenden
Kontext er Massnahmen, die Unternehmen fiir ihre Angestellten zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehdérigenbetreuung ergriffen ha-
ben, ist aber grundsétzlich zu berlicksichtigen, dass Grenzen zwischen unterschiedlichen Formen der Arbeitsunfahigkeit — auf Grund von tatsach-
licher Krankheit oder auf Grund von Arbeitsunfahigkeit im weiteren Sinne — nicht immer trennscharf zu separieren sind.
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Aus Sicht des Bundesrates sind betreuende Angehdrige sowohl fiir die Gesellschaft als auch das Ge-
sundheitswesen eine bedeutsame Stlitze. Zum Schutz der erwerbstatigen betreuenden Angehdrigen,
erachtet der Bundesrat den Erhalt der Erwerbstatigkeit als eine wichtige Massnahme, die dazu bei-
tragt, dass betreuende Angehorige sozial integriert bleiben, nicht in finanzielle Schwierigkeiten geraten
und keine Licken in der Altersversorge entstehen. Die Ausgestaltung von Arbeitsbedingungen ist pri-
mar Sache der Sozialpartner. Es zeigt sich, dass die Flexibilisierung der Arbeitsbedingungen respek-
tive die Mdglichkeit der kurzen und kurzfristigen Abwesenheiten sinnvolle Massnahmen sind, um ei-
nerseits die Vereinbarkeit von Angehoérigenbetreuung und Erwerbstatigkeit zu ermdglichen und ande-
rerseits auch eine Uberlastung der Mitarbeitenden zu verhindern. Mit der Studie wird somit auch ge-
zeigt, dass die vom Eidgendéssischen Parlament am 20. Dezember 2019 beschlossenen gesetzlichen
Anpassungen des ArG#* beziiglich kurzzeitiger Abwesenheiten von Erwerbstatigen flr die Betreuung
von Angehorigen, welche auf den 1. Januar 2021 in Kraft getreten sind, sehr sinnvolle Massnahmen
sind.

Der Bundesrat nimmt zur Kenntnis, dass es mit den von den untersuchten Unternehmen ergriffenen
Massnahmen mehrheitlich gelungen ist, das Erwerbspensum der Mitarbeitenden aufrechtzuerhalten.
Wobei der erzielte Nutzen der ergriffenen Massnahmen primar davon abhangt, in welchem Ausmass
Fehlzeiten und eine verringerte Leistungsfahigkeit aufgrund von Uberlastung vermieden werden konn-
ten.

Dem Bundesrat ist es aber auch bewusst, dass es fiir gewisse Branchen mit fixen Offnungs- und Pré-
senzzeiten sehr anspruchsvoll ist, Losungen fiir die Vereinbarkeit von Angehoérigenbetreuung und Er-
werbstatigkeit zu finden. Es ist deshalb wichtig, auch Verbande dieser Branchen fiir das Thema der
Vereinbarkeit von Angehérigenbetreuung und Erwerbstatigkeit zu sensibilisieren und auf den Nutzen
fur die Betriebe von - mdglicherweise teuren - Massnahmen aufmerksam zu machen, welche die Ver-
einbarkeit von Angehdrigenbetreuung und Erwerbstatigkeit verbessern. Dies vor allem auch vor dem
Hintergrund, dass bei einem etwaigen Kiindigungsfall erhebliche Rekrutierungskosten entstehen kon-
nen.

4 Art. 36 Abs. 3 und 4 ArG, SR 822.11.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Ausloser des vorliegenden Berichtes ist ein von Standeratin Marianne Maret am 17. Marz 2021 im
Standerat eingereichtes Postulat®.

Eingereichter Text:

«Der Bundesrat wird beauftragt, in einem Bericht die Gewinne und Einsparungen (Return on Investment) auf-
zuzeigen, die dank der Massnahmen erzielt wurden, die von Unternehmen flir ihre Angestellten, die regelmas-
sig Angehérige betreuen und pflegen, zur Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Angehdérigenbetreuung er-
griffen wurden.»

Begriindung:

«Im Rahmen des Férderprogramms "Entlastungsangebote fiir betreuende Angehdrige 2017-2020" hat das
Biiro fiir arbeits- und sozialpolitische Studien BASS eine Studie zu den Massnahmen durchgefiihrt, die Unter-
nehmen zur Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Angehdérigenbetreuung ergriffen haben
(https.://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/nat-gesundheitspolitik/foerderprogramme/fp_pfle-
gende_angehoerige/Kurzfassungen_Schlussberichte/

Schlussbericht_Massnahmen_Unternehmen.pdf.download.pdf/ G12_Schlussbericht_Massnahmen_Unterneh-
men.pdf). Die Studie zeigt auf, dass fast alle Unternehmen, die betreuende und pflegende Angestellte be-
schéftigen, solche Massnahmen ergreifen. Ausserdem wird aufgezeigt, dass die Mehrheit der Teamleiterinnen
und -leiter das Kosten-Nutzen-Verhéltnis der ergriffenen Massnahmen positiv beurteilt.

In der 6ffentlichen Diskussion zeigt sich jedoch immer wieder, dass allgemein davon ausgegangen wird, dass
die Massnahmen zur Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Angehdrigenbetreuung fiir die Unternehmen mit
Kosten verbunden sind, die hoher ausfallen als der Nutzen, den sie daraus ziehen.

Eine Kosten-Nutzen-Analyse der Massnahmen zur Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Angehérigenbe-
treuung in den Unternehmen wurde die Unternehmensleitungen dazu ermutigen, das Angebot weiterzuentwi-
ckeln. Denn es ist davon auszugehen, dass viele Angestellte Angehérige betreuen und pflegen und dass ihre
Zahl in Zukunft nicht abnehmen, sondern im Gegenteil zunehmen wird. Die Analyse greift damit ein Anliegen
der Unternehmen und ihrer Verbédnde auf und kann eine Grundlage liefern, um die Diskussion sachlicher zu
flihren.»

Der Standerat nahm das Postulat am 17. Juni 2021 an und Uberwies es an den Bundesrat. Mit dem
vorliegenden Bericht kommt der Bundesrat seinem Auftrag nach.

1.2 Definition «Betreuende Angehorige»

Mit betreuenden Angehdrigen sind Personen aller Altersstufen (d. h. auch Kinder und Jugendliche)
gemeint, welche flr unterstitzungsbedurftige Personen aus dem nachsten persénlichen Umfeld Be-
treuungs- und Pflegeaufgaben libernehmen.® Unterstltzungsbediirftige Personen kénnen direkte Ver-
wandte in auf- und absteigender Folge, Ehepartner und Ehepartnerin, eingetragene Partnerschaften
und Lebensgemeinschaften sein; aber auch familidre Beziehungskonstellationen, die in verschieden
Formen miteinander zusammenleben und Flrsorgeaufgaben ibernehmen, wie soziale Eltern von
Pflegekindern, und nahestehende Personen aus dem direkten Lebensumfeld, wie zum Beispiel Mitbe-
wohnerinnen oder Freunde’.

5 Postulat 21.3232: «Kosten-Nutzen-Analyse der Massnahmen, die Unternehmen fiir ihre Angestellten zur Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und
Angehdrigenbetreuung ergriffen haben».

6 Synthesebericht. Férderprogramm «Entlastungsangebote fiir betreuende Angehérige 2017-2020», S. 12.

7 Ebenda.
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Gemass Synthesebericht des Férderprogramms «Entlastungsangebote fiir betreuende Angehérige
2017-2020» betreut die grosste Angehoérigengruppe (Personen im Alter von 50 bis 64 Jahren) mehr-
heitlich ihre Eltern oder Schwiegereltern (69 Prozent), ferner die Partnerin oder den Partner (10 Pro-
zent), den Sohn oder die Tochter (10 Prozent). Ausserfamilidre Betreuung liegt mit 11 Prozent bei den
16- bis 25-Jahrigen am hoéchsten. Im héheren und hohen Alter kimmern sich die Personen vor allem
um ihre Ehepartnerinnen und -partner®.

Die Angehorigen Gbernehmen verschiedene Betreuungsaufgaben zur Bewaltigung des Alltags der be-
treuten Person (z.B. psychische und soziale Unterstiitzung, Haushaltsfiihrung, Administration, Fahr-
dienste) und/oder Pflegeaufgaben (z.B. Hilfe bei Pflegeaufgaben in Erganzung zu den spitalexternen
professionellen Diensten).

1.3 Bisherige Arbeiten im Bereich «Betreuende Angeho-
rige»

Die Verbesserung der Rahmenbedingungen und die Anerkennung der Arbeit von betreuenden Ange-
horigen ist dem Bundesrat ein wichtiges Anliegen. So hat der Bundesrat im Dezember 2014 den Akti-
onsplan zur Unterstlitzung und Entlastung von betreuenden Angehérigen verabschiedet, um allge-
mein die Rahmenbedingungen fiir betreuende Angehdrige zu verbessern®.

Der Aktionsplan umfasste vier Handlungsfelder: «Information und Daten», «Qualitat und Zugang zu
Entlastungsangeboteny, «Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehérigenbetreuung», und «Be-
treuungsurlaub oder alternative Unterstitzungsmdoglichkeiten».

Das Parlament hat als Resultat des Aktionsplans am 20. Dezember 2019 das «Bundesgesetz Uber die
Verbesserung der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbetreuung»1° verabschiedet.
Ziel des Gesetzes ist es, Rahmenbedingungen zu schaffen, welche es jenen Erwerbstatigen erlauben,
die sich entscheiden kranke und pflegebeduirftige Familienmitglieder zu betreuen und zu pflegen, dies
im Rahmen ihrer Moglichkeiten zu tun.

Das Gesetz wurde in zwei Etappen in Kraft gesetzt. Mit der ersten Etappe traten auf den 1. Januar
2021 folgende Punkte in Kraft: a) Lohnfortzahlung bei kurzen Arbeitsabwesenheiten von hdchstens
drei Tagen pro Fall und maximal zehn Tagen pro Jahr, damit Arbeithehmende kranke oder verunfallte
Familienmitglieder oder Lebenspartnerinnen bzw. Lebenspartner betreuen kénnen'!, wobei die Be-
treuungsbeschrankung von zehn Tagen pro Jahr flr erkrankte Kinder nicht gilt'2; b) Ausweitung der
Betreuungsgutschriften AHV fur betreuende Angehorige, sowie die Lebenspartnerin oder den Lebens-
partner, sofern das Paar seit mindestens fiinf Jahren im gleichen Haushalt lebt'3; und c) die Anpas-
sung des Anspruchs auf Hilflosenentschadigung der IV und Intensivpflegezuschlags'+. Mit der auf den
1. Juli 2021 in Kraft gesetzten zweiten Etappe gewahrt das neue Gesetz erwerbstatigen Eltern zudem
einen 14-wochigen Urlaub fir die Betreuung eines schwer kranken oder verunfallten Kindes'®. Diese

8 Synthesebericht. Férderprogramm «Entlastungsangebote fiir betreuende Angehérige 2017-2020», S. 22f.

9 Unterstitzung fiir betreuende und pflegende Angehérige. Situationsanalyse und Handlungsbedarf fiir die Schweiz. Bericht des Bundesrates vom
5. Dezember 2014.

10 AS 2020 4525.
" Art. 36 Abs. 3 ArG, SR 822.11.

12 Art. 36 Abs. 4 ArG.
'3 Art. 295¢Ptes Abs. 1 AHVG, SR 831.10.
4 Art. 42°¢ Abs. 4 und Art. 42" Abs. 3 VG, SR 831.20.

5 Art. 16n ff. EOG, SR 834.1. Siehe auch BSV: EO bei Betreuung von gesundheitlich schwer beeintréchtigten Kindern (admin.ch) sowie «Bundes-
gesetz Uber die Verbesserung der Vereinbarkeit von Erwerbstéatigkeit und Angehdrigenbetreuung» (BBI 2019 8667). .
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gesetzliche Grundlage bedeutet somit, dass nicht jede kurzzeitige Abwesenheit respektive Beurlau-
bung ein Entgegenkommen der Unternehmung zugunsten der Arbeitnehmerin, des Arbeitnehmers, ist,
sondern ein Handeln basierend den gesetzlichen Bestimmungen.

Zudem hat der Bundesrat im Marz 2016 im Rahmen der Fachkréafteinitiative-plus das Férderpro-
gramm «Entlastungsangebote fiir betreuende Angehdrige 2017—-2020» lanciert. Das Férderprogramm
verfolgte das Ziel, die Situation und die Bedurfnisse von betreuenden Angehdrigen besser zu verste-
hen und praxisnahe Grundlagen fiir die Entwicklung und Weiterentwicklung von Entlastungsangebo-
ten fiir betreuende Angehdrige zu erarbeiten und wurde vom Bund mit vier Millionen Franken® unter-
stutzt.

Im Rahmen des Forderprogramms des Bundes wurden 15 Forschungsprojekte durchgefuhrt und tber
60 Modelle guter Praxis dokumentiert'”. Zudem wurden verschiedene Impulse fiir die Praxis und kon-
krete Empfehlungen erarbeitet, die sich an Akteurinnen und Akteure im Gesundheits- und Sozialwe-
sen sowie in der Arbeitswelt richten.

1.4 Bereits bestehende Studien zur Vereinbarkeit von An-
gehorigenbetreuung und Erwerbstatigkeit

Im Rahmen des Programmteils 1 «Wissensgrundlagen» des Foérderprogramms «Entlastungsangebote
fir betreuende Angehdrige 2017-2020» setzte sich eines der 15 Forschungsmandate (Studie G12)'8
mit den Massnahmen in Unternehmen zur besseren Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehé-
rigenbetreuung auseinander. Die Ergebnisse dieser Studie zeigen, dass die befragten Betriebe mehr-
heitlich bestrebt sind, in konkreten Situationen kurz- und mittelfristig Lésungen fiir die betreuenden
Angehdrigen zu finden. Massnahmen in Unternehmen umfassen z.B. Absprachen im Team, flexible
Arbeitszeiten, Riicksichtnahme auf Wiinsche bei der Arbeitszeiteinteilung und bezahlte Kurzabsen-
zen. Relativ haufige Massnahmen waren auch eine voriibergehende Reduktion des Arbeitspensums
sowie Teilzeitarbeit. Die Studie zeigte aber auch, dass die Vereinbarkeit von Erwerbstéatigkeit und An-
gehdrigenbetreuung fur die Betriebe gleichzeitig mit Nutzen und Herausforderungen verbunden ist.
Den gréssten Nutzen sahen die Betriebe gemass der Studie bei der Zufriedenheit der Mitarbeitenden
und dem Ruf als Arbeitgeber. Ebenfalls sehr haufig stimmen die befragten Unternehmen den Aussa-
gen zu (oder eher zu), wonach die Férderung der Vereinbarkeit zur Loyalitat der Mitarbeitenden bei-
trage und den Erhalt von gutem Personal erleichtere. Als besondere Herausforderung nannten die Be-
triebe langere pflegebedingte Arbeitsabwesenheiten mit freiwilliger Lohnfortzahlung durch die Arbeit-
gebenden von einigen Wochen oder Monaten bei schweren Krankheiten bei erwachsenen Familien-
mitgliedern oder am Lebensende. Diese Konstellation ist zwar selten, aber die daraus entstehenden
(Lohn-)kosten und Arbeitsausfalle stellen besonders fir kleinere Unternehmen eine grosse Belastung
dar'®,

Im Zuge der gesetzlichen Anpassungen fir verbesserte Rahmenbedingungen fur erwerbstatige be-
treuende Angehdrige wurde eine Regulierungsfolgenabschatzung (RFA) durchgefiihrt. Das Eidgends-
sische Parlament plante zum damaligen Zeitpunkt zwei Massnahmen, um die Vereinbarkeit von Be-

'6 Quelle: Fachkréfteinitiative: Zwei neue Férderprogramme im Gesundheitswesen (admin.ch)

7 Synthesebericht. Férderprogramm «Entlastungsangebote fiir betreuende Angehérige 2017-2020.», S. 13ff.

'8 Rudin, M. et al. (2019). Massnahmen fiir eine bessere Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Angehérigenbetreuung in Unternehmen der
Schweiz. Forschungsmandat G12 des Férderprogramms «Entlastungsangebote fiir betreuende Angehérige». Schlussbericht. Biro BASS AG in
Zusammenarbeit mit Prof. Dr. |. Bischofsberger, Careum Hochschule Gesundheit, Zirich. Quelle siehe unter Homepage BAG, Férderprogramm
«Entlastungsangebote fiir betreuenden Angehdrige 2017-2020»: Programmteil 1: Wissensgrundlagen, «Massnahmen von Unternehmeny.

' Ebenda, S. 40f.
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treuung und Erwerbstatigkeit zu férdern: einerseits die Erweiterung der Regelung beziiglich kurzzeiti-
ger Abwesenheiten am Arbeitsplatz auf die Betreuung von kranken Angehdrigen und andererseits ein
langerfristiger Betreuungsurlaub fiir Eltern von schwer erkrankten oder verunfallten Kindern.2° Die
RFA untersuchte dabei die Kosten und der Nutzen flr die Betroffenen sowie die Volkswirtschaft basie-
rend auf den avisierten gesetzlichen Neurungen, wobei der Fokus auf den Auswirkungen fiir die Un-
ternehmen lag.?!

Die RFA bildete zudem die in der Untersuchungszeit geltende Praxis bei pflegebedingten Arbeitsab-
wesenheiten in Schweizer Unternehmen ab.? So zeigte eine Unternehmensbefragung im Rahmen der
RFA, welche auf einer reprasentativen Befragung von 2246 Unternehmen sowie Gesprachen mit aus-
gewahlten Fachpersonen basierte?®, dass in der Praxis fiir die Gberwiegende Mehrheit der Mitarbei-
tenden eine Freistellung zur Betreuung von Angehorigen ohne gesetzliche Unterstitzungspflicht (z.B.
Eltern) grundsatzlich moglich war; rund zwei Drittel der Mitarbeitenden erhielten in diesem Fall eine
Lohnfortzahlung, beim anderen Drittel erfolgte die Freistellung unbezahlt, d.h. es mussten z.B. Ferien-
tage bezogen oder die Fehlstunden mit Uberstunden kompensiert werden.2 Bei schweren Erkrankun-
gen oder Unfallen von Kindern waren gemass der oben erwahnten Unternehmensbefragung die Re-
duktionen des Erwerbspensums und kiirzere oder langere unbezahlte Urlaube von Elternteilen haufig
genutzte Moglichkeiten; auch die Krankschreibung von Elternteilen fand in der Praxis Anwendung.25

In ihrer Postulatsbegriindung bezieht sich Standeratin Maret direkt auf die oben erwahnte Studie G12
und regt mit einer vertiefenden Kosten-Nutzen-Analyse eine weiterfuhrende Diskussion der Vereinbar-
keit von Angehdrigenbetreuung und Erwerbstatigkeit an.

1.5 Vorgehen und Aufbau des Berichts

Das Bundesamt fur Gesundheit (BAG) erteilte dem Buro fir arbeits- und sozialpolitische Studien
BASS AG (nachfolgend «die Autorenschaft) den Auftrag, einen Forschungsbericht als Grundlage fir
die Beantwortung des Postulats zu erarbeiten. Die Studie wurde fachlich durch eine Begleitgruppe be-
stehend aus dem federfiihrenden Bundesamt fur Gesundheit (BAG), dem Bundesamt fur Sozialversi-
cherungen (BSV) und dem Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO) begleitet. Zudem wurde der provi-
sorische Schlussbericht der Studie im Rahmen eines Validierungsworkshops kritisch reflektiert. Am
Workshop nahmen neben der oben genannten Begleitgruppe der Dachverband der Vereinigung von
Angehorigen psychisch Kranker (VASK), I'Association de Proches Aidants du Canton de Vaud, die
Vereinigung «espace proche», die Association Neuchéateloise des Proches Aidants, «rethinking care»,
Service social Coop Suisse romande, Swisscom Head of Health and Care Expertise und die Universi-
tatsbibliothek Bern teil. Am Validierungsworkshop nicht anwesend waren Vertreterinnen und Vertreter
von travail suisse, vom Schweizerischen Gewerkschaftsbund (SGB — USS) und vom Schweizerischen
Arbeitgeberverband. Die Workshopunterlagen und — fragen wurden diesen Vertreterinnen und Vertre-
tern aber zugestellt. Zudem wurden separate Videokonferenzen fir die genannten Arbeitgeber und die

20 Frey, Miriam, et al. (2018). RFA pflegebedingte Arbeitsabwesenheiten. Regulierungsfolgenabschétzung zur Erweiterung der kurzzeitigen pflege-

bedingten Arbeitsabwesenheiten und zum EO-entschadigten Betreuungsurlaub fiir Eltern von schwer kranken und schwer verunfallten Kindern
zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehérigenpflege. Schlussbericht vom 18. April 2018, S. iv.

2! Ebenda.

22 Frey, Miriam, et al. (2018). RFA pflegebedingte Arbeitsabwesenheiten. Regulierungsfolgenabschétzung zur Erweiterung der kurzzeitigen pflege-

bedingten Arbeitsabwesenheiten und zum EO-entschadigten Betreuungsurlaub fiir Eltern von schwer kranken und schwer verunfallten Kindern
zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehdrigenpflege. Schlussbericht vom 18. April 2018.

2 Ebenda, S. iv.
24 Epbenda, S. v.
25 Ebenda, S. 50f.
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Arbeitnehmer abgehalten, wo sie ihre Rlickmeldungen dussern und in den Schlussbericht der Studie
einbringen konnten.

Der Forschungsbericht fasst zunachst bestehende Analysen zu Kosten und Nutzen von unterstiitzen-
den Massnahmen der Betriebe zusammen. Auf der Basis dieser Literaturanalyse wurde anschlies-
send das Forschungsdesign entwickelt. Im Zentrum stand die Beschreibung der detailliert erhobenen
Fallbeispiele, um im ndchsten Schritt die Kosten-Nutzen-Relationen fir jedes der Beispiele einzeln zu
berechnen. Anschliessend wurde das Spektrum der untersuchten Situationen erweitert, indem in Si-
mulationsberechnungen wichtige Einflussfaktoren variiert wurden. Im nachfolgenden Abschnitt wurden
dann die vorhandenen statistischen Daten zu Erwerbstatigen dargelegt, die gesundheitlich beeintrach-
tigte Angehdrige betreuten, und zu Betrieben, die mit deren Vereinbarkeitsproblemen konfrontiert wa-
ren. Dies erlaubte, die Gréssenordnung des Phanomens besser einzuordnen. Abschliessend wurden
die Schlussfolgerungen prasentiert.

Der finale Forschungsbericht vom Dezember 2023 «Kosten-Nutzen-Analyse der Massnahmen, die
Unternehmen flr ihre Angestellten zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbetreuung
ergreifen»2® bildet die Grundlage flir die Beantwortung des Postulats 21.3232 Maret Marianne.

2 Forschungsergebnisse Kosten-Nutzen-Analyse

Im Folgenden wird der Forschungsbericht «Kosten-Nutzen-Analyse der Massnahmen, die Unterneh-
men fur ihre Angestellten zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbetreuung ergrei-
fen» kurz mit «der Forschungsbericht» referenziert. Das nachfolgende Kapitel basiert auf dem For-
schungsbericht.

2.1 Design und Methodik

Die methodische Herausforderung fiir die Kosten-Nutzen-Analyse bestand darin, dass in der wirt-
schaftlichen Realitat eine grosse Heterogenitat besteht sowohl beziiglich der Rahmenbedingungen in
den Betrieben — Grésse, Branche, Prasenzerfordernisse, fixe Offnungs- und Servicezeiten, auszulas-
tende Maschinen oder Infrastrukturen, Notwendigkeit von Wochenend-, Nacht- und Schichtarbeit, ho-
her Zeitdruck, schwankender Arbeitsanfall etc. — als auch beziiglich der Situationen der Mitarbeiten-
den, die hausliche Pflege und Betreuung tibernehmen wie Ersetzbarkeit, Planbarkeit von Ausfallen,
Ausmass der Betreuungsiibernahme, Unterstitzungsbedarf, psychische Belastung und anderes mehr.

Die Studie arbeitete daher mit neun exemplarischen Fallbeispielen zu einzelnen betroffenen Mitarbei-
tenden in unterschiedlichen Betrieben. Es handelt sich dabei um konkrete und reale Situationen und
um existierende Betriebe, die pragmatische Lésungen gesucht und entsprechende Massnahmen ge-
troffen haben. Denn nur wo Massnahmen ergriffen wurden, kdnnen deren Kosten und Nutzen themati-
siert werden. Obwohl sich die neun Fallbeispiele in zentralen Punkten der interessierenden Charakte-
ristika, wie Region, Betriebsgrdsse, Betriebstyp, Rahmenbedingungen, Merkmale der Betroffenen, Be-
treuungssituation, eingesetzter Massnahmen und deren Dauer, unterscheiden, ist die Auswahl nicht
uneingeschrankt reprasentativ fir samtliche Betriebe und Mitarbeitenden. Vielmehr ermdéglicht sie,
konkret und praxisrelevant das Potenzial abzuschatzen, das betriebliche Massnahmen in bestimmten

26Bannwart, L., Héglinger, D., Iseli S., Heusser C. & Stutz, H. (2023). Kosten-Nutzen-Analyse der Massnahmen, die Unternehmen fiir inre Ange-
stellten zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbetreuung ergreifen. Im Auftrag des Bundesamts fiir Gesundheit BAG. Bern: Biiro
BASS.
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Situationen bieten. Die Studie hat in einem zweiten Schritt mittels Simulationsberechnungen auch un-
tersucht, wie sich das Kosten-Nutzen-Verhaltnis unter Variation von kritischen Einflussfaktoren veran-
dert.

In den ausgewahlten Fallbeispielen geht es immer um Mitarbeitende, die in einem flr die Vereinbar-
keit mit dem Beruf relevanten Mass und Uber eine langere Zeit gesundheitlich beeintrachtigte Angeho-
rige betreuen. Kurzabwesenheiten oder die Arbeitsabwesenheiten eines Elternteils infolge der Ubli-
chen Kinderkrankheiten wurden somit ausgeschlossen. Die Studie fokussierte zudem auf die anfallen-
den Kosten und den Nutzen fiir die betroffenen Betriebe, das heisst die Beurteilung der Wirtschaftlich-
keit und Wirksamkeit von ergriffenen Massnahmen erfolgte immer aus der Sicht der Unternehmung.
Die in einer Gesamtbetrachtung durchaus ebenfalls relevante Perspektive der betreuenden Mitarbei-
tenden, der gesundheitlich beeintrachtigten Angehoérigen wie auch der weiteren Gesellschaft wurden
bewusst ausgeblendet. Die Fokussierung auf die Kosten-Nutzen-Analyse aus Sicht der Betriebe, res-
pektive die Ausblendung der anderen Perspektiven, erfolgte aufgrund der Formulierung des auftrag-
gebenden Postulats 21.3232 Maret Marianne.

Zentraler Gegenstand der Untersuchung sind die Massnahmen der Betriebe zur Unterstiitzung von
Mitarbeitenden, die Angehdrige betreuen. Teilweise handelt es sich dabei auch um Massnahmen, die
allgemein der Vereinbarkeit dienen und die grundsatzlich allen Mitarbeitenden offenstehen. Tabelle 1
fuhrt die in der Studie verwendete Kategorisierung der relevanten méglichen Massnahmen auf:

Tabelle 1: Mégliche Massnahmen der Betriebe

Unternehmenskultur, die Vereinbarkeit fordert
(Akzeptanz bei Fihrungspersonen, offen kommunizierte Angebote fir alle, kein Karriereknick)

Anpassung der Arbeitsorganisation
(Einsatzplanung, Informationsflisse, Stellvertretung, Jobsharing, flexible Absprachen im Team)

Beratung & Begleitung der Mitarbeitenden
(intern oder durch externe Organisation)

Entgegenkommen iiber flexible Arbeitszeiten

Entgegenkommen iiber flexiblen Arbeitsort / Homeoffice

Teilzeitarbeit / voriibergehende Pensenreduktion

Punktuelle Kostenbeteiligung an Betreuung, wenn Mitarbeitende gebraucht werden

Unbezahlte oder bezahlte Beurlaubung
(Uber Kurzabsenzen hinaus)

Darstellung BASS, Forschungsbericht S. 9.

Die nachfolgende Abbildung enthalt eine systematische Ubersicht tiber die relevanten Wirkungsdi-
mensionen von unternehmensseitigen Massnahmen. Folgende vier Wirkungsdimensionen (in Abbil-
dung 1 rosa eingefarbt) wurden dabei fir die Kosten-Nutzen-Analyse berlcksichtigt:
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Nutzen-Kosten- oder Wirkungsdimensionen

Auswirkungen auf das Ausmassvon Fehlzeiten
(Absentismus)

Auswirkungen auf Uberlastung & beschrankte
Leistungsfahigkeit (Prasentismus)

Auswirkungen auf Fluktuation und Wissens-
erhalt im Betrieb (Fluktuationskosten)

Auswirkungen auf den Erwerbsumfang
(Uberbriickungskosten)

Auswirkungen auf Zufriedenheit MA, Motivation,
Loyalitat, Flexibilitat

Auswirkungen auf Team und Betriebsklima

Mehraufwand oder Effizienzgewinne bei
Planung & Arbeitsorganisation

Position des Betriebs im Wettbewerb um
Fachkrafte

Image bei der Kundschaft

Abbildung 1: Wirkungsdimension. Quelle: Forschungsbericht, S. Ill.

Die weiteren in der Abbildung 1 dargestellten Wirkungsdimensionen (weiss eingefarbt) konnten in der
Kosten-Nutzen-Analyse zwar nicht quantifiziert werden, sie erhdhen den Nutzen von Massnahmen je-
doch oft ebenfalls und sind in einer Gesamtbetrachtung mit zu berlicksichtigen.

Mit ergriffenen Massnahmen entstehen in aller Regel auch Kosten. Art und Ausmass der Kosten sind
zum einen massnahmenspezifisch, zum anderen kdnnen sie je nach Ausgestaltung sowie Manage-
ment- und Arbeitsorganisation im Betrieb aber sehr unterschiedlich ausfallen. Fur die Kosten-Nutzen-
Bilanz der vorliegenden Untersuchung waren primar die fallbezogenen Kosten relevant. Es gilt jedoch
ebenfalls zu bertcksichtigen, vor welchem Hintergrund bezulglich Unternehmenskultur sowie Flexibili-
tat von Arbeitsort und Arbeitszeiten diese fallbezogenen Kosten entstanden, weil diese Faktoren mit-
entscheidend fur die Kosten waren.

2.2 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Ergebnisse des Forschungsberichtes beziehen sich direkt auf die im Postulat 21.3232 Maret
Marianne formulierte Frage respektive den Auftrag: Es soll aufgezeigt werden, welche «Gewinne und
Einsparungen (Return on Investment) dank der Massnahmen erzielt wurden, die von Unternehmen flir
ihre Angestellten, die regelméssig Angehdrige betreuen und pflegen, zur Vereinbarkeit von Erwerbsté-
tigkeit und Angehérigenbetreuung ergriffen wurden.»

2.2.1 Ubersicht der Fallbeispiele und der ergriffenen Massnahmen

Die Kennzahlen des Kosten-Nutzen-Vergleichs in den einzelnen Fallbeispielen sind in Tabelle 2 im
Uberblick festgehalten. Die Spalten zu den ergriffenen Massnahmen zeigen, dass in all den Fallbei-
spielen, die fur erfolgreiche Situationen stehen, betriebsweit fur alle Mitarbeitenden die Mdglichkeit zu
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flexibel gestaltender Arbeitszeit und in fast allen die Moglichkeit der teilweisen Arbeit im Homeoffice
bestand. Nur ein Betrieb musste die technischen Vorkehrungen fur Homeoffice erst einrichten. Gene-
rell betonten die fir die Erstellung der Fallbeispiele befragten Unternehmen, dass die Wahl der konk-
ret eingesetzten Massnahmen stark vom individuellen Fall abhéange.

Als zentrale Voraussetzung dafiir, dass im Falle von Angehoérigenbetreuung Massnahmen erfolgreich
umgesetzt werden kdnnen, sahen viele Betriebe die allgemeine Unternehmenskultur und ein Betriebs-
klima, in welchem rechtzeitig das Gesprach gesucht wird, Probleme angesprochen und gemeinsam
Lésungen erarbeitet werden. Da gemass Untersuchungsergebnissen die flexible Arbeitszeitgestaltung
eine sehr wichtige Massnahme zur Vereinbarkeit der Angehoérigenbetreuung und Erwerbstatigkeit dar-
stellt, stellt sich die Frage fur welchen Anteil der Arbeitnehmenden in der Schweiz die Option einer
Flexibilitat beim Arbeitsort Gberhaupt mdglich ist. Der Forschungsbericht halt dazu fest, dass wahrend
der Covid-Pandemie mit dem Homeoffice-Index die Flexibilitat beim Arbeitsort untersucht wurde?”. Ins-
gesamt besteht diese Option fiir etwas weniger als die Halfte der Beschaftigten in der Schweiz. Es
zeigen sich jedoch grosse Unterschiede zwischen den Wirtschaftsbranchen. Das Potenzial von Home-
office-Losungen ist demnach insbesondere im Sozial- und Gesundheitswesen, im Detailhandel, im
Gastgewerbe und im Baugewerbe, aber auch in vielen Handwerks- und Industriebetrieben begrenzt.

27 Forschungsbericht, S, VII.
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Die nachfolgende Tabelle 2 listet alle Fallbeispiele des Forschungsberichtes auf und setzt sie einander gegeniiber. Dies um
die Kennzahlen miteinander zu vergleichen. Als Erklarung der Tabelle dient Fallbeispiel eins (FB1). FB1 bezieht sich auf eine
Personalfachperson, welche einen Elternteil betreut. Zum Massnahmenbdindel («ergriffene Massnahmen») FB1 gehdren
«Beratung und Betreuung», «Planung und Koordination», «Flexible Arbeitszeit» und «Flexibler Arbeitsort», sowie eine Pen-
senreduktion. Die Pensenreduktion betrug im konkreten FB1 10%. Sie sollte so lange beibehalten werden, wie es die Betreu-
ungssituation erforderte. Bei der Massnahme Planung und Koordination ging es um eine Aufgabenreorganisation und Aufsto-
ckung der Stellenprozente im Team. Bei der Beratung wurde eine interne Mitarbeiterberatung initiiert, welche auch die Orga-
nisation von externer Hilfe bei der Betreuung der Angehdrigenperson beinhaltete. Bei den Massnahmen flexible Arbeitszeit
und Arbeitsort handelte es sich um Massnahmen, welche grundsatzlich bereits in der Unternehmung etabliert waren. Sie
wurden nicht speziell als Massnahme ergriffen. Bei den anderen Massnahmen handelte es sich um gezielt ergriffene Mass-

nahmen, um die betreuende Person zu entlasten. Dies wird in der Tabelle mit dem schwarzen Punkt angezeigt.

Die Spalte «Dauer» in der nachfolgenden Tabelle bezeichnet die Dauer der Massnahmen, «Arbeitspensum» das Pensum,
welche die Person in der Unternehmung arbeitete. Die Spalte «Kosten der Massnahmen» ist unterteilt in eine Spalte «Monat-
lich» und «Gesamthaft». Die Spalte «Monatlich» listet die Gesamtkosten geteilt durch die Dauer der ergriffenen Massnah-
men auf. Im FB1 sind dies CHF 1°918.- / 12Mte = CHF 159.85, was auf CHF 160.- gerundet wurde. Aufgeschlisselt (was in
der untenstehenden Tabelle nicht ersichtlich ist) beliefen sich die Kosten der Massnahmen auf CHF 900.- fir Beratung, so-

wie auf CHF 1'018.- Planungs- und Koordinationsaufwand'.

Generell hangt der resultierende Nutzen der ergriffenen Massnahmen fir die Unternehmung stark vom Ausmass der Reduk-
tion von Fehlzeiten der Person und dem Vermeiden einer verringerten Leistungsfahigkeit aufgrund der Belastung durch die
Betreuungssituation ab'. Betreuungsbedingte Fehlzeiten und eine verringerte Leistungsfahigkeit erzeugen sehr schnell be-
trachtliche Kosten in Form von Produktivitdtsausfallen fur einen Betrieb - dies bereits, wenn sie nur in einem relativ geringen
Umfang anfallen. Vereinbarkeitsmassnahmen, die diese negativen Auswirkungen zu verhindern oder zumindest zu reduzie-

ren vermogen, erzeugen deshalb einen betrachtlichen finanziellen Nutzen.

Der konkrete Nutzen der Massnahme in FB1 fiur die Unternehmung wird in der Tabelle ebenfalls monatlich (CHF 2'538.-) und
gesamthaft (CHF 32'370.-) ausgewiesen. Im besagten FB1 bestand der Nutzen der Massnahmen fir die Unternehmung wie
oben kurz dargelegt a) in einer Reduktion von Fehlzeiten der betreuenden Person und b) in einer Reduktion der verminder-
ten Leistungsfahigkeit der Person. Die vor Massnahmenbeginn angefallenen betreuungsbedingten Fehizeiten im Umfang
von durchschnittlich 0.5 Arbeitstagen pro Monat konnten vollstandig durch die ergriffenen Massnahmen verhindert werden:
der Nutzen fiir die Unternehmung iiber die gesamte Laufzeit betrug CHF 3'120.- (nicht in der Tabelle ausgewiesen)1.Die vor
Massnahmenbeginn um 25% reduzierte Leistungsfahigkeit konnte vollsténdig durch die ergriffenen Massnahmen wiederher-
gestellt werden. Langerfristig wurde von den Interviewpersonen ohne Massnahmen gar eine gréssere Reduktion der Leis-
tungsfahigkeit um 50% erwartet, die fir die Schatzung im Forschungsbericht jedoch nicht verwendet wurde. Die Reduktion
der verminderten Leistungsfahigkeit, das heisst die Wiederherstellung der vollen Leistungsfahigkeit, brachte der Unterneh-
mung einen Nutzen iiber die gesamte Dauer der Massnahmen von CHF 29'250.- (nicht in der Tabelle ausgewiesen)1. Ge-
samthaft lag der Nutzen somit bei CHF 32'370.-. Der Nettonutzen (Nutzen minus die Kosten) wird in der Tabelle in einer se-
paraten Spalte aufgefihrt. Im FB1 lag der Nettonutzen (ohne Wiederbesetzungskosten) bei CHF 30'452.- (Gesamtnutzen
CHF 32'370.- minus Gesamtkosten CHF 1'918.-).

Die Wiederbesetzungskosten werden im FB1 mit CHF 35'000.- ausgewiesen. Da die Wiederbesetzungskosten nur im hypo-
thetischen Fall einer Kiindigung anfallen wiirden und das Risiko einer Kiindigung im Einzelfall nicht zuverlassig bestimmbar
war, wurden diese Kosten am Schluss der Tabelle separat ausgewiesen und nicht in die Berechnung des ausgewiesenen

Nettonutzens miteinbezogen. Die Vermeidung dieser potentiellen Kosten ist aber ebenfalls ein aus den Massnahmen resul-

tierender Nutzen fur die Unternehmung’.

Zudem bestehen weitere nicht quantifizierten Nutzendimensionen wie die gréssere Zufriedenheit der betreffenden Mitarbei-
tenden, ein besseres Betriebsklima durch die erreichte Entlastung und die gezeigte Menschlichkeit, Wettbewerbsvorteile des
Unternehmens im Arbeitsmarkt und Imagegewinne bei der Kundschaft, die in einer Gesamtbetrachtung zuséatzlich hinzuge-

zahlt werden missten, hier aber nicht in die Berechnung eingeflossen sind.
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Tabelle 2: Synthesetabelle Kosten-Nutzen-Analyse der einzelnen Fallbeispiele

Fallbeispiel Ergriffene Massnahmen Dauer Arbeits- Kosten der Nutzen der Massnah- Nettonutzen Wiederbeset-
pensum Massnahmen men (ohne zungskosten*®
Wiederbesetzungskos-
ten)
< S a2
= £ 3z 55
5 — ] I kv
c S D o N o 9 D3 =3 c
23 5% £ 82 =3 £8& §g
S 5§38 58 38 £ N3 £35 Monatlich Gesamthaft Monatlich Gesamthaft Monatlich Gesamthaft
MM O o< < om om Sa
FB1: Personalfachperson mit Betreu- 12 Monate 80 res
ung eines pflegebedurftigen Eltern- ° ° o ° : P- 160 CHF  1'918 CHF 2'698 CHF 32'370 CHF 2'538 CHF 30'452 CHF  35'000 CHF

0,
teils andauernd 70%

FB2: Mitarbeiterin Geschéaftsstelle
mit Begleitung eines erkrankten El- L] o o o o 6 Monate 50% 299 CHF 1792 CHF 262 CHF 1570CHF -37 CHF -222 CHF  12'000 CHF
ternteils in der Lebensendphase

FB3: Kadermitarbeitende mit akutem

L] o o ° L] 2 Jahre 100% 176 CHF 4’218 CHF 750 CHF 18000 CHF 574 CHF 13’782 CHF 110'000 CHF
Betreuungsbedarf Eltern

FB4: Mitarbeiterin Kleinstbetrieb mit 3 Jahre,

krebskrankem Kind andauernd 60% 287 CHF 10’342 CHF 2’176 CHF 78333 CHF 1°889 CHF 67°992 CHF 4'500 CHF

FB5: Personalfachperson mit langer-

B9 : . o o o o 5 Jahre 60% 300 CHF 18000 CHF 325CHF 19500 CHF  25CHF 1°500 CHF 100’000 CHF
fristiger Betreuung eines Elternteils
FB6: Mitarbeitende Verkauf mit 1’385 16'168 CHF
krebskrankem Kind ° ° o oo 7 Monate 100% 6'004 CHF 42'031 CHF 4'619 CHF 32'335 CHF CHE Y695 CHF  bis 48'503
CHF
FB 7: Mitinhaber KMU mit Betreuung o o o o 3Jahre (ber 100% 156 CHF 5%625 CHF 333 CHF 12000 CHF 177 CHF 6375 CHF Nicht
eines demenzerkrankten Elternteils anwendbar
FB 8: ICT-Fachkraft mit betreuungs- o ° o o ° 2 Jahre 80% 95CHF 2290 CHF 1'512 CHF 37'811 CHF 1'480 CHF 35’521 CHF 200'000 CHF

bediirftigen Eltern im Ausland

FB 9: Teamleiter mit Betreuung
psych. erkrankter Person Familien- o o o 3 Monate 80% 0 CHF 0CHF 579CHF 1736 CHF 579 CHF 1°736 CHF 30'187 CHF
haushalt in Krisensituationen

16/36



e-parl 23.06.2025 09:28

Kosten-Nutzen-Analyse der Massnahmen, die Unternehmen fiir ihre Angestellten zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehoérigenbetreuung
ergriffen haben

*Bemerkung: Da die Wiederbesetzungskosten nur im hypothetischen Fall einer Kiindigung anfallen und das Risiko einer Kiindigung im Einzelfall nicht zuverlassig bestimmbar ist, werden diese Kosten am Schluss der Tabelle separat

ausgewiesen und nicht in die Berechnung des ausgewiesenen Nettonutzens einbezogen. Die Vermeidung dieser potentiellen Kosten ist aber ebenfalls ein Nutzen der Massnahmen.
Legende: @ = ergriffenen Massnahme, O = bereits betriebsweit umgesetzt, ® ® = Betreuungsurlaub; Quelle: Berechnungen BASS, basierend auf den Angaben aus den Interviews und erganzenden Annahmen und Informationen. Quelle
Forschungsbericht, S. 54.

Der Forschungsbericht halt fest, wie entscheidend flexible Arbeitszeit und Homeoffice fiir eine kostenglinstige Bewaltigung der Vereinbarkeitsprobleme sind. Dies zeigt
sich auch im einzigen Fallbeispiel (FB6), bei welchem diese Massnahmen aufgrund der Prasenzerfordernis und fixer Offnungszeiten nicht weiterhalfen, sondern nur
noch mit einer langeren bezahlten Beurlaubung (in der Tabelle ausgewiesen mit einem doppelten schwarzen Punkt) die gravierende Notfallsituation der schweren
Krebserkrankung eines Kindes zu bewaltigen war. Die fallbezogenen Kosten pro Monat lagen hier mit rund 6'000 CHF wahrend der Dauer der Massnahme weit Uber
jenen der anderen Fallbeispiele, wo sie jeweils maximal 300 CHF ausmachten. FB6 gibt einen Anhaltspunkt, wie teuer Massnahmen in Branchen werden konnen, in
welchen Homeoffice und flexible Arbeitszeiten schwieriger oder nicht umsetzbar sind, wie im Detailhandel, im Gast- und Baugewerbe oder im Sozial- und Gesundheits-
wesen, sowie in Handwerks- und Industriebetrieben.

Hatte in der Notfallsituation der schweren Krebserkrankung eines Kindes (FB6, Tabelle 2) nicht der Betreuungsurlaub fur Eltern schwerkranker Kinder die Lohnkosten
wahrend 14 Wochen abgedeckt, waren die Kosten fir das Unternehmen noch héher ausgefallen. Diese sozialstaatliche Leistung beeinflusst die betriebliche Kosten-
Nutzen-Bilanz — ber die eigentliche Laufzeit von 14 Wochen hinaus — erheblich. So ist der Nettonutzen fur die Unternehmung mit CHF 1'555.- nach zwdlf Monaten
immer noch positiv (siehe folgende Abbildung 2).
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Abbildung 2: Kosten und Nutzen einer lingeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer (mittlerer Lohn, tiefe Uberbriickungskosten), mit
Betreuungsurlaub fiir Eltern schwerkranker Kinder

200'000
150'000 Kosten bez. Beurlaubung &
100'000 I}etreuungsurlaub EO bei tiefen
Uberbrickungskosten
= 50'000 4'999 14'996 11'552 1'555 Nutzen bezahlte Beurlaubung &
g 0 o——— N“O Betreuungsurlaub EO
=)
2 -50'000 —e— Nettonutzen* (tUmBU)
w
R —
£
-150'000 - Wiederbesetzungskosten (obere
-200'000 Bandbreite)
-250'000 «eses Wiederbesetzungskosten (untere
-300'000 Bandbreite)

1 3 6 12 24
Dauer Betreuungssituation (in Monaten)

* Ausgewiesener Nettonutzen ohne Einbezug der Kostenfolgen einer méglichen Kiindigung, die separat ausgewiesen sind. Die Wiederbeset-
zungskosten fallen im Kiindigungsfall an und erhéhen entsprechend den Nettonutzen von Massnahmen. Die ausgewiesene Bandbreite der Wie-
derbesetzungskosten entspricht 0.5 bis 1.5 Jahresléhnen. Fiir die Berechnung der Uberbriickungskosten werden tiefe Wiederbesetzungskosten
angenommen (0.5 Jahresléhne). Berechnungen BASS. Quelle Forschungsbericht, S. 66.

Abbildung 3: Kosten und Nutzen einer lingeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer (mittlerer Lohn, hohe Uberbriickungskosten), mit
Betreuungsurlaub fiir Eltern schwerkranker Kinder

200'000
150'000
Kosten bez. Beurlaubung &
100'000 Betreuungsurlaub EO bei hohen
Uberbriickungskosten
50'000
= 1'666 4'999 8443 Nutzen bezahlte Beurlaubung
< .
= 0 2381435
= -50'000 98420 —e— Nettonutzen* (hUmBU)
S -100'000
< — e —————— — —— — — D e S
-150'000 — -Wiederbesetzungskosten (obere
Bandbreite)
-200'000
-250'000 ««eeo+ Wiederbesetzungskosten (untere
Bandbreite)
-300'000
1 3 6 12 24
Dauer Betreuungssituation (in Monaten)

* Ausgewiesener Nettonutzen ohne Einbezug der Kostenfolgen einer méglichen Kiindigung, die separat ausgewiesen sind. Die Wiederbeset-
zungskosten fallen im Kiindigungsfall an und erhéhen entsprechend den Nettonutzen von Massnahmen. Die ausgewiesene Bandbreite der Wie-
derbesetzungskosten entspricht 0.5 bis 1.5 Jahresléhnen. Fiir die Berechnung der Uberbriickungskosten werden hohe Wiederbesetzungskosten
angenommen (1.5 Jahresléhne). Berechnungen BASS. Quelle Forschungsbericht, S. 67.

Wie die oben dargestellten Abbildungen aus dem Forschungsbericht aufzeigen, vermag der Betreu-
ungsurlaub und damit die Ubernahme der Lohnfortzahlung durch die Erwerbsersatzordnung (EO)
wahrend der abgesicherten Zeit von etwas tber drei Monaten die Kosten fir den Betrieb massiv zu
reduzieren. Es verbleiben in diesem Zeitraum lediglich die Rekrutierungs- und Einarbeitungskosten fir
die Ersatzperson. Auch daruber hinaus sind die kumulierten Kosten deshalb wesentlich tiefer als ohne
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Betreuungsurlaub. Als Folge der Absicherung durch den Betreuungsurlaub resultiert ein positiver Net-
tonutzen.28

Wie die vorgegangene Synthesetabelle 2 zeigt, gaben fast alle Betriebe einen gewissen Betrag fir
Beratung und Betreuung der betroffenen Mitarbeitenden aus. Wo dies intern wahrgenommen werden
konnte, waren die fallbezogenen Kosten hierfiir gering. Bei den meisten Betrieben fiel auch ein gewis-
ser Mehraufwand bei der Planung und Koordination an, der sich jedoch Uberall ebenfalls in Grenzen
hielt. Neben dem erwahnten FB6 kam eine bezahlte Beurlaubung auch in vier anderen Fallen vor, war
jedoch von der Dauer her Gberschaubar. Teilweise handelte es sich um Krankschreibungen der be-
troffenen Mitarbeitenden?®. Uber die gesamte Laufzeit der Massnahmen betrachtet, tiberstiegen die
Massnahmenkosten in den anderen Fallen den Kostenrahmen von 300 CHF pro Monat nicht.

Insgesamt ist es in den Fallbeispielen mehrheitlich gelungen, das Erwerbspensum der Mitarbeitenden
aufrechtzuerhalten. Nur in einem Fall wurde das Pensum dauerhaft um 10% reduziert. In drei weiteren
Fallen war es moglich, das Pensum voribergehend der Betreuungssituation anzupassen. Dies durch
das Zulassen von Minusstunden Uber eine langere Zeit oder die Mdglichkeit zum «Kauf» zusatzlicher
Ferien. Auch hier half unternehmerische Flexibilitat. Die meisten Mitarbeitenden in den untersuchten
Fallbeispielen sind nach wie vor mit hohen Pensen beschéftigt und erlitten keine Einkommenseinbus-
sen.

Wo die Kosten der getroffenen Massnahmen tief waren, wie in der Mehrheit der Félle, war die Kosten-
Nutzen-Bilanz auch ohne Einbezug der Wiederbesetzungskosten im Falle einer Kiindigung positiv.
Nur in zwei untersuchten Fallbeispielen war dies nicht der Fall. In einem war der Negativbetrag jedoch
marginal und lag weit unter den Kosten, die der Betrieb fir eine Wiederbesetzung im Falle einer Kiin-
digung schatzte. Selbst im Fall einer langeren bezahlten Beurlaubung wéare eine Kiindigung mit héhe-
ren Kosten verbunden gewesen. Die Wiederbesetzungskosten im Kiindigungsfall sind gerade in Be-
reichen mit Fachkraftemangel erheblich. Werden sie als Nutzenkomponente mitberlicksichtigt, gibt es
selten Argumente, nicht auch in kostspieligere Massnahmen zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit
und Angehdrigenbetreuung zu investieren.30

Gleichzeitig hat die Erhebung der Fallbeispiele klar gezeigt, dass die Betriebe nicht aus reinen Kos-
ten-Nutzen-Uberlegungen heraus handeln, sondern grundsétzlich intensiv bemiht sind, zusammen
mit den Mitarbeitenden die Situation zu Idsen und die Vereinbarkeit von Betreuung und Pflege von An-
gehdrigen und der Arbeit im Unternehmen sicherzustellen. Dies ist in den untersuchten Fallbeispielen
gelungen und hat sich gleichzeitig als finanziell vorteilhaft erwiesen.

2.2.2 Selbstbeurteilung der Betriebe

In einer Selbstbeurteilung erachten die befragten Betriebe aus den neun untersuchten Fallbeispielen
ihre Massnahmen fir die Unternehmung grossmehrheitlich als wirksam und wirtschaftlich.

28 Ausgewiesener Nettonutzen ohne Einbezug der Kostenfolgen einer méglichen Kiindigung, die separat ausgewiesen sind. Die Wiederbeset-
zungskosten fallen im Kiindigungsfall an und erhéhen entsprechend den Nettonutzen von Massnahmen. Die ausgewiesene Bandbreite der Wie-
derbesetzungskosten entspricht 0.5 bis 1.5 Jahresléhnen. Fiir die Berechnung der Uberbriickungskosten werden hohe Wiederbesetzungskosten
angenommen (1.5 Jahresléhne). Berechnungen BASS. Forschungsbericht, S. 65.

29 pie Kosten bezahlter Beurlaubungen zulasten der Betriebe wurden in der Studie auf der Basis der Angaben in den Interviews in die Kosten-
Nutzen-Analyse eingerechnet. Auch Krankschreibungen werden als Kosten betrachtet, ungeachtet davon, ob sie direkt oder tber eine vom Unter-
nehmen finanzierte Krankentaggeldversicherung abgedeckt sind, da auch die Versicherungspramien vom Betrieb bezahlt werden miissen. Quelle
Forschungsbericht, S. 40.

30 Siehe Syntheseiibersicht der Kosten-Nutzen-Analyse der einzelnen untersuchten Fallbeispiele Tabelle 1 im Anhang.
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Abbildung 4: Ubersicht Beurteilung der Wirksamkeit der Massnahmen durch die Betriebe
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Anmerkung: Wenn ein Betrieb die Wirksamkeit einer Massnahme nicht beurteilen konnte oder eine Massnahme im Betrieb nicht

existiert, ist er in der Abbildung nicht enthalten. Quelle: Erhebung Fallbeispiele, Darstellung BASS, Forschungsbericht S. 32.

Abbildung 5: Ubersicht Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der Massnahmen durch die Betriebe
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Anmerkung: Wenn ein Betrieb die Wirksamkeit einer Massnahme nicht beurteilen konnte oder eine Massnahme im Betrieb nicht

existiert, ist er in der Abbildung nicht enthalten. Quelle: Erhebung Fallbeispiele, Darstellung BASS, Forschungsbericht S. 32.

Gewisse Vorbehalte bestehen einzig bezuglich der Wirtschaftlichkeit von Beurlaubungen. Die Unter-
nehmen gaben alle an, dass die Wahl der Massnahmen stark vom individuellen Fall abhangt. Wie wei-
ter oben bereits angesprochen, sehen viele Betriebe als zentrale Voraussetzung fur den Erfolg eine
unterstitzende Unternehmenskultur und ein offenes Betriebsklima, damit das Gesprach gesucht,
Probleme angesprochen und gemeinsam Losungen gefunden werden. Die befragten Unternehmen
beurteilten nur ihre eigenen Betriebe. Eine Fremdbeurteilung anderer Betriebe ist in der Befragung

nicht eingeschlossen.
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Als wichtig wird von den neun befragten Unternehmen auch erachtet, dass Vorgesetzte fir das
Thema sensibilisiert sind und sich im Einzelfall um ein Entgegenkommen bemihen. Es wurde auch
darauf hingewiesen, dass Unternehmen grossziigiger mit Massnahmen sind, wenn die betroffene Per-
son selber ein hohes Mass an Engagement (Commitment) bei der Arbeit zeigt, und dass Massnah-
men vorsichtiger eingesetzt werden, wenn Missbrauchsmdglichkeiten im Raum stehen. Auch eine
gute Einbettung ins Team, eine ausreichende Vertrauensbasis und eine gute Kommunikation werden
als positive Einflussfaktoren erwahnt.

Zudem fiel es den meisten Unternehmen schwer einzuschatzen, was fir Kosten die Entwicklung einer
Strategie oder eines Massnahmenpakets verursacht hat. Hingegen konnte relativ genau beziffert wer-
den, in welchem Umfang Beratungsleistungen sowie bezahlte Urlaubstage bezogen wurden. Beim
laufenden Koordinationsaufwand mussten haufig Schatzungen vorgenommen werden. Fast alle Be-
triebe, in denen als Massnahme vermehrt Homeoffice genutzt wurde, gaben an, dass dadurch keine
zusatzlichen Kosten entstanden, weil dies als Standard fur alle Mitarbeitenden gilt. Nur in wenigen
Fallbeispielen kam es vor dem Einsatz von Massnahmen zu gehauften Abwesenheiten. Meist wurden
die Massnahmen proaktiv ergriffen. Auffallig ist, dass die Schatzungen, was eine Neubesetzung der
Stelle kosten wiirde, sehr weit auseinander gehen (4'500 - 200'000 CHF).

Auf die Grenzen der Tragbarkeit angesprochen, schatzten insbesondere grosse Unternehmen, welche
die Kosten besser abfedern kdnnen, Massnahmen als wirtschaftlich ein, wenn sie mittel- bis langerfris-
tig dazu fuhren, dass eine Person nicht ersetzt werden muss. Die Grenzen der Tragbarkeit ist aus
Sicht der Betriebe dann erreicht, wenn trotz ergriffener Massnahmen die Leistung weiterhin nicht
stimmt, die Arbeit nicht gemacht werden kann und darunter das Team oder die Kundschaft leiden.

2.2.3 Simulationsberechnungen — Kosten-Nutzen-Verhaltnis unter
Variation kritischer Einflussfaktoren

Die Variation kritischer Einflussfaktoren Uber Simulationsberechnungen hatte zum Ziel, tber die ein-
zelnen Fallbeispiele hinaus zu allgemeineren Aussagen zu den Kosten-Nutzen-Relationen von Mass-
nahmen unter verdnderten Umstanden zu kommen. Dadurch ist es mdglich, die finanziellen Wirkun-
gen fur eine gréssere Anzahl Situationen zu analysieren.

Auf der Basis der Erkenntnisse aus den analysierten Fallbeispielen wurden zwei mdgliche Interventi-
onsszenarien in den Betrieben simuliert: ein haufig ergriffenes variables Massnahmenbuindel sowie
eine langere bezahlte Beurlaubung. Handelt es sich bei Ersterem eher um glinstige Massnahmen, ist
es bei Letzterem eine teure Massnahme, die nicht immer nétig ist und nur bei schwerkranken Perso-
nen angewandt wird. Das Ziel der zweiten Szenario-Simulation war zu berechnen, unter welchen Um-
stédnden sich auch diese Massnahme aus betrieblicher Sicht auszahlt bzw. wann die Grenzen der
Tragbarkeit fur den einzelnen Betrieb erreicht sind.

Variiert wurden in den Simulationsrechnungen die Dauer der Betreuungssituation — womit auch die
Frage aufgegriffen wird, wie lange ein Betrieb die Unterstitzung aufrechterhalten kann —, die Wirk-
samkeit der Massnahmen, die sich je nach Betreuungskonstellation und Selbstorganisationsfahigkeit
der Mitarbeitenden unterscheidet, die Lohnhdhe, die gleichzeitig als Annaherung fir unterschiedliche
Qualifikations- und Kaderstufen steht, sowie die Hohe der Wiederbesetzungskosten, die zugleich auch
die Hohe von allfalligen Uberbriickungskosten beeinflussen.

Simulationsberechnung: Haufig ergriffenes Massnahmenbdiindel
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Die Simulationsberechnungen zum «haufig ergriffenen Massnahmenbiindel» zeigen®', dass aus einer
finanziellen Perspektive wenig Griinde bestehen, solche vergleichsweise kostenglinstigen Massnah-
men nicht zu ergreifen; der «business case» ist eindeutig positiv:
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Abbildung 6: Kosten und Nutzen des haufigen Massnahmenbiindels nach Dauer der Betreuungssituation aus betrieblicher Sicht: hohe
Massnahmenkosten, mittlerer Lohn32, mittlere Wirksamkeit. Quelle: Abbildung 5 Forschungsbericht, S. 61.

Das haufig eingesetzte Massnahmenbiindel umfasst in allen Fallbeispielen Beratung, Planung und
Koordination. Hinzu kommt haufig ein Entgegenkommen Uber die Flexibilisierung von Arbeitszeit und
Arbeitsort (Homeoffice), temporare Reduktion des Arbeitspensums, bezahlte und unbezahlte kurze
Beurlaubung und die punktuelle Ubernahme von Betreuungskosten fiir die angehdrige Person.33 Auf-
grund der Heterogenitat und unterschiedlichen Arbeitsanfordernisse in den unterschiedlichen Bran-
chen was zum Beispiel Prasenzzeit und Offnungszeiten angeht, ist davon auszugehen, dass das
«haufig ergriffene Massnahmenbindel» nicht in allen Unternehmungen und Betrieben unverandert
eingesetzt werden koénnte.

Wie schnell sich eine positive Kosten-Nutzen-Bilanz einstellt, hangt von der Hohe der einmaligen Kos-
ten zu Beginn der Massnahmen ab. Sind diese amortisiert, bleibt der Nettonutzen auch langfristig po-
sitiv, weil der Nutzen stets die Kosten Ubertrifft. Wichtig ist zudem die Wirksamkeit der Massnahmen.
Erlauben diese nicht in genligendem Mass, Fehlzeiten zu vermindern und die Leistungsfahigkeit zu
verbessern, kann der Nettonutzen (ohne Berlcksichtigung der Wiederbesetzungskosten im Falle einer
Kindigung) in den negativen Bereich kippen und auch langerfristig dort verharren, auch wenn es da-
bei nie um grossere Betrage geht. Werden die Wiederbesetzungskosten mitberticksichtigt, die im Fall
einer Kiindigung anfallen wirden, geht die Rechnung fiir die Betriebe jedoch auch in diesen Fallen
auf.

Simulationsberechnung: Léngere bezahlte Beurlaubung

31 Siehe zu den Simulationsberechnungen zum «héufig ergriffenen Massnahmenbiindel» auch im Anhang Abbildung 2 «Kosten und Nutzen des
haufigen Massnahmenbiindels nach der Dauer der Betreuungssituation aus betrieblicher Sicht: hohe Massnahmenkosten, mittlerer Lohn, mittlere
Wirksamkeit.», Abbildung 3 «Kosten und Nutzen des haufigen Massnahmenbiindels nach Dauer der Betreuungssituation aus betrieblicher Sicht:
hohe Massnahmenkosten, mittlerer Lohn, hohe Wirksamkeit.», und Abbildung 4 «Kosten und Nutzen des haufigen Massnahmenbiindels nach
Dauer der Betreuungssituation aus betrieblicher Sicht: hohe Massnahmenkosten, mittlerer Lohn, tiefe Wirksamkeit.».

32 Fir die Simulationen geht die Studie vom auf Vollzeit standardisierten statistischen Median-Bruttojahreslohn von rund 80'000 CHF gemass
Lohnstrukturerhebung (LSE) 2020 des Bundesamts fiir Statistik aus, der in etwa fiir ein mittleres Qualifikationsniveau steht. Daneben verwendet
die Studie die 25%-Quartilsgrenze (63'000 CHF) als Ann&herung fiir Stellen mit geringer Qualifikation und die 75%-Quartilsgrenze (rund 106'000
CHF) als Proxy fiir Stellen mit vergleichsweise hoher Qualifikation. Quelle Forschungsbericht S. 59.

33 Quelle Forschungsbericht, S. 57.

22/36



e-parl 23.06.2025 09:28

Kosten-Nutzen-Analyse der Massnahmen, die Unternehmen fiir ihre Angestellten zur
Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehérigenbetreuung ergriffen haben

Die Autoren und Autorinnen der Analyse haben in ihren Simulationen auch den Nettonutzen fur eine
langere bezahlte (volle) Beurlaubung berechnet3*. Dies tragt der Tatsache Rechnung, dass die Flexibi-
litat, die beim obigen Massnahmenbiindel zentral ist, nicht in allen Branchen und bei jeglichen Tatig-
keiten mdglich ist. Beispiele einer langeren bezahlten Beurlaubung sind Lebensendsituationen von na-
hen Angehorigen oder die akute Krebserkrankung eines Kindes, die sofortige Interventionen erfor-
dert3s.

Eine bezahlte Beurlaubung ist relativ teuer, weil neben der Lohnfortzahlung Uberbriickungskosten fiir
einspringende temporare Mitarbeitende anfallen. Sie wird eher selten ergriffen, auch weil eine langere
Beurlaubung langst nicht immer notwendig ist. Bei den untersuchten Fallbeispielen kommt eine lan-
gere bezahlte Beurlaubung nur in einem einzigen Fall zur Anwendung, bezeichnenderweise dort, wo
aufgrund der Rahmenbedingungen (Prasenzerfordernis und fixe Offnungszeiten im Detailhandel)
kaum Maéglichkeiten einer flexiblen zeitlichen und ortlichen Arbeitsgestaltung bestehen (FB6).

Die Simulationsberechnungen zu einer langeren bezahlten (vollen) Beurlaubung machen deutlich,
dass diese relativ teure Massnahme sich dann auszahlen kann, wenn die Mitarbeitenden aufgrund ei-
ner akuten Betreuungssituation ganz ausfallen und die Vereinbarkeit nicht mit mehr Flexibilitat aufge-
fangen werden kann?.
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Abbildung 7: Kosten und Nutzen einer lingeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer: mittlerer Lohn, tiefe Uberbriickungskosten. Quelle:
Abbildung 8 Forschungsbericht, S. 65.

Es geht hier also um eine Lésung, wenn alle anderen Optionen ausgeschdépft sind. Abbildung 7 zeigt

die Resultate fiir eine Person mit mittlerem Lohn3” und bei tiefen Uberbriickungskosten38. Es wird

deutlich, dass bei der bezahlten Beurlaubung der Nettonutzen* schon im ersten Monat negativ ist und

sich der kumulierte negative Nettonutzen* mit zunehmender Dauer weiter vergréssert. Aber der nega-

34 Siehe zu den Simulationsberechnungen zu «einer léngeren bezahlten Beurlaubung» im Anhang Abbildung 5 «Kosten und Nutzen einer lange-
ren bezahlten Beurlaubung nach Dauer: mittlerer Lohn, tiefe Uberbriickungskosten.» und Abbildung 6 «Kosten und Nutzen einer langeren be-
zahlten Beurlaubung nach Dauer: mittlerer Lohn, hohe Uberbriickungskosten.».

3 Forschungsbericht, S. 63.

% Die Autoren haben die Dauer bei der Simulation bei der l&ngeren bezahlten (vollen) Beurlaubung auf maximal 24 Monate beschrankt, da lan-
gere Zeitraume fiir diese Massnahme in der Realitat kaum je vorkommen.

37 Der mittlere Lohn betréagt rund CHF 80'000.-. Siehe Forschungsbericht, S. 59.

38 Tiefe Uberbriickungskosten ausgehend vom unteren Rand der Bandbreite der Wiederbesetzungskosten von 0.5 Jahresléhnen. Forschungsbe-
richt, S. 64.
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tive Nettonutzen* erreicht erst mit 24 Monaten oder zwei Jahren das Niveau der Kosten einer Wieder-
besetzung der Stelle. Das heisst, aus Kosten-Nutzen-Uberlegungen wiirde sich eine Neubesetzung
der Stelle / Kiindigung erst ab zwei Jahren rechnen.

Wie bereits erwahnt, hangt das Spektrum der méglichen Massnahmen jedoch auch damit zusammen,
wieweit berufliche Tatigkeiten zeit- und ortsunabhangig erbracht werden kénnen. Dem zusatzlich zu
zahlenden Lohn flr eine Ersatzperson steht dann der Nutzen gegeniiber, dass die Arbeit wieder ge-
leistet wird, was weitgehend einem Nullsummenspiel entspricht, solange die einspringende Person
nicht extern rekrutiert und eingearbeitet werden muss. Bei intern einspringenden Mitarbeitenden ist
allerdings darauf zu achten, dass auch diese nicht iberlastet werden und selber aufgrund einer fir sie
unbefriedigenden Situation kiindigen. Bei externen Losungen sind aus einer Kosten-Nutzen-Perspek-
tive die Rekrutierungs- und Einarbeitungskosten zentral. Die Uberbriickungskosten sind so lange aus
einer rein finanziellen Betriebssicht glinstiger und vorzuziehen, als sie nicht den vollen Betrag der im
Falle einer Kiindigung anfallenden Wiederbesetzungskosten erreichen.

Die oben abgebildete Simulationsberechnung zeigt die Kosten und den Nutzen einer langeren Beur-
laubung nach Dauer auf Basis eines mittleren Lohnes und tiefen Uberbriickungskosten. Die nachfol-
gende Simulationsberechnung zeigt die Kosten und den Nutzen einer langeren bezahlten Beurlau-
bung nach Dauer basierend auf einem mittleren Lohn und hohen Uberbriickungskosten:

Abbildung 8: Kosten und Nutzen einer lingeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer: mittlerer Lohn, hohe Uberbriickungskosten. Quelle:
Abbildung 9 Forschungsbericht, S. 65.
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Simulationsberechnung: 14-wéchiger Betreuungsurlaub fiir Eltern schwerkranker
Kinder

Wie in Abbildung 2 «Kosten und Nutzen einer langeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer (mittlerer
Lohn, tiefe Uberbriickungskosten), mit Betreuungsurlaub fiir Eltern schwererkrankter Kinder und Abbil-
dung 3 «Kosten und Nutzen einer langeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer (mittlerer Lohn, hohe
Uberbriickungskosten), mit Betreuungsurlaub fir Eltern schwerkranker Kinder» dargelegt, zeigen die
Simulationsrechnungen®® zudem auf, wieweit die Sozialstaatsleistung eines Betreuungsurlaubs eine
wirksame finanzielle Entlastung fiir die Betriebe schaffen kann. Eine solche Entlastung ist insbeson-
dere fur kleinere Betriebe relevant, welche schneller Mihe haben, die Zusatzkosten einer langeren

39 Siehe auch im Anhang die Simulationsberechnungen zu «einer ldngeren bezahlten Beurlaubung mit Betreuungsurlaub fiir Eltern schwerkranker
Kinder» Abbildung 7 «Kosten und Nutzen einer l&ngeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer: mittlerer Lohn, tiefe Uberbriickungskosten. Mit
Betreuungsurlaub fiir Eltern schwerkranker Kinder.» und Abbildung 8 «Kosten und Nutzen einer langeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer:
mittlerer Lohn, hohe Uberbriickungskosten. Mit Betreuungsurlaub fiir Eltern schwerkranker Kinder.».
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bezahlten Beurlaubung aufzubringen. Am Beispiel des 14-wdchigen Betreuungsurlaubs fur Eltern
schwerkranker Kinder Iasst sich zeigen, dass diese Massnahme (iber die eigentliche Laufzeit hinaus
die Kosten-Nutzen-Bilanz aus betrieblicher Sicht erheblich zu verbessern vermag.

2.2.4 Grossenordnung der Anzahl betroffener Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie Betriebe

Der Forschungsbericht halt fest, dass auf der Grundlage bestehender Statistiken sich der Anteil der
Erwerbstatigen, die aktuell regelmassig Betreuungsaufgaben fiir gesundheitlich beeintrachtigte Ange-
horige Ubernehmen, auf rund 8 Prozent beziffern lasst, was 360’000 Personen entspricht. 40 Betroffen
sind Manner wie Frauen. Der Anteil steigt mit zunehmendem Alter kontinuierlich an und betragt bei
den 55- bis 64-jahrigen Erwerbstatigen 14.6 Prozent, dies ist fast eine von sechs Personen in dieser
Altersgruppe.*! Mit der alter werdenden Erwerbsbevolkerung wird der Anteil der Beschaftigten mit Be-
treuungsaufgaben fir gesundheitlich beeintrachtigte Angehdrige kiinftig weiter zunehmen.

Werden friihere Erfahrungen und kiinftige Erwartungen mit einbezogen, zeigen Befragungen von Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeitern, dass gut ein Viertel der Beschaftigten bereits Erfahrungen mit Angeho-
rigenpflege gemacht hat und weitere gut 10 Prozent damit rechnen, dass in naher Zukunft eine nahe-

stehende Person pflegebediirftig wird. Das Thema betrifft insgesamt also einen wesentlichen Teil aller
Erwerbstatigen.

Gemass Forschungsbericht gaben in einer 2019 durchgefiihrten Unternehmensbefragung auch 23%
aller befragten Betriebe an, aktuell oder in der Vergangenheit Erfahrungen damit gemacht zu haben,
dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Angehorige betreuen. Je grésser der Betrieb, umso haufiger war
dies der Fall.

Nicht immer ist der zeitliche Umfang der Betreuungsaufgaben so gross, dass gravierendere Verein-
barkeitsprobleme entstehen. Aber 44% der Erwerbstatigen, die Angehorige unterstitzen, betreuen
diese mit einer hohen, bis sehr hohen Intensitat, sodass Vereinbarkeitsprobleme sehr wahrscheinlich
sind; 12% der befragten Personen mit aktueller oder friherer Angehdrigenbetreuung haben ihre Er-
werbstatigkeit aufgrund dieser Betreuungspflichten um mindestens einen Monat unterbrochen und
15% ihre Arbeitszeit reduziert.*?

Die untersuchten Fallbeispiele haben gezeigt, dass das Entgegenkommen tber Flexibilitdt von Ar-
beitszeit und Arbeitsort ein wichtiges Instrument ist, um die Belastungssituationen relativ kostengiins-
tig zu entscharfen. Gemass Forschungsbericht kdnnen gut zwei Drittel aller Erwerbstatigen mit regel-
massiger Betreuungsaufgabe die Tagesarbeitszeit bei Bedarf in der Regel eine Stunde nach vorn
oder hinten verschieben.*® Gut die Halfte kann die Arbeitszeit in der Regel auch so verschieben, dass
es mdaglich ist, ganze Tage frei zu nehmen, ohne daflr Ferientage beziehen zu missen. Zwischen ei-
nem Flnftel (ganze Tage verschieben) und einem Siebtel (Stunden am Tag verschieben) der betroffe-
nen Mitarbeitenden sind jedoch ganzlich unflexibel. Die Zahlen zeigen, dass sich bei der Mehrheit der
Erwerbstatigen Vereinbarkeitsprobleme durch auf ihre Bedtrfnisse zugeschnittene flexible Arbeitszei-
ten entscharfen lassen.

40 Bannwart, L., Héglinger, D., Iseli S., Heusser C. & Stutz, H. (2023). Kosten-Nutzen-Analyse der Massnahmen, die Unternehmen fiir inre Ange-
stellten zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbetreuung ergreifen. Im Auftrag des Bundesamts fiir Gesundheit BAG. Bern: Biiro
BASS., S. VI

4 Ebenda.
42 Ebenda, S. VIf.
43 Ebenda, S. VII.
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Dennoch muss nochmals unterstrichen werden, dass die Option von flexiblen Arbeitszeiten und flexib-
lem Arbeitsort flir etwas weniger als die Halfte aller Beschaftigten besteht und es grosse Unterschiede
zwischen den Wirtschaftsbranchen gibt; dies wurde wahrend der Covid-Pandemie mit dem Home-
office-Index untersucht. Gemass Forschungsbericht, ist das Potenzial von Homeoffice-Lésungen ins-
besondere im Sozial- und Gesundheitswesen, im Detailhandel, im Gastgewerbe und im Baugewerbe,
aber auch in vielen Handwerks- und Industriebetrieben begrenzt.

2.3 Empfehlungen aus dem Forschungsbericht

Die Ergebnisse der Studie (Forschungsbericht) basieren auf Angaben von Unternehmen, die Mass-
nahmen fir ihre Angestellten ergriffen haben, die regelmassig Angehorige betreuen und pflegen, um
die Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbetreuung zu gewahrleisten. Die Empfehlun-
gen aus dem Forschungsbericht stammen von den Autorinnen und Autoren der Studie.

Die Analyse der Studien-Fallbeispiele zeigt, dass die Kompromissbereitschaft oder Kulanz eines Be-
triebes bezlglich Flexibilitat von Arbeitszeit und Arbeitsort ein wichtiges Mittel darstellt, um Belas-
tungssituationen von betreuenden Angehorigen zu entscharfen. Auch wenn die Moglichkeit zum
«Homeoffice» fiirimmerhin etwas weniger als 50 Prozent der Beschaftigten besteht, zeigen sich je-
doch diesbeziiglich grosse Unterschiede zwischen den Wirtschaftsbranchen. Homeoffice-Lésungen
sind im Bau- und Gastgewerbe, im Detailhandel oder Gesundheitswesen deutlich schwieriger zu reali-
sieren. Doch der Forschungsbericht halt fest, dass selbst bei beruflichen Tatigkeiten ohne zeitliche
und ortliche Flexibilitdt, Massnahmen, wie die Mdglichkeit zum Abtausch im Team, das Zulassen von
Minusstunden oder die Bericksichtigung der Betreuungssituation bei der Arbeitseinteilung, geeignete
Loésungen fir die betroffenen Mitarbeitenden erleichtern kénnen. Es ist aber deutlich anspruchsvoller,
Lésungen zu finden, wenn kaum Mdglichkeiten der Flexibilitat bezlglich Arbeitsorganisation bestehen.
Sicherlich ist schneller der Punkt erreicht, an dem nur noch eine ganze oder teilweise Beurlaubung
oder eine Pensenreduktion weiterhilft4+.

Die Simulationsberechnungen haben zudem aufgezeigt, dass sich die relativ teure Massnahme eines
langeren bezahlten Urlaubs dann auszahlt, wenn die Mitarbeitenden aufgrund einer akuten Betreu-
ungssituation ganz ausfallen und die Vereinbarkeit nicht mit mehr Flexibilitdt aufgefangen werden
kann. Es geht hier also um eine Lésung, wenn alle anderen Optionen ausgeschopft sind. Die Simulati-
onsberechnungen zeigen zudem am Beispiel des 14-wdchigen Betreuungsurlaubs fir Eltern schwer-
kranker Kinder, dass die sozialstaatliche Leistung eines Betreuungsurlaubes die Kosten-Nutzen Bilanz
aus betrieblich Sicht Uber die eigentliche Laufzeit von 14 Wochen des Urlaubs hinaus, erheblich zu
verbessern vermag.

Aktuell betreuen rund 8 Prozent der Erwerbstatigen, also circa 360'000 Personen, Angehdérige. Der

Anteil von betreuenden Angehdorigen liegt bei den 55- bis 64-Jahrigen Erwerbstatigen bereits heute

bei 14.6 Prozent. Das heisst, fast eine von sechs Personen in dieser Altersgruppe. Mit der alter wer-
denden Erwerbsbevdlkerung wird der Anteil der Beschaftigten mit Betreuungsaufgaben fiir gesund-

heitlich beeintrachtigte Angehérige weiter steigen.

Aufgrund der Ergebnisse werden im Forschungsbericht von den Autorinnen und Autoren fiinf Empfeh-
lungen fur Unternehmen und interessierte Kreise bezliglich Massnahmen von Unternehmen zur bes-
seren Vereinbarkeit von Berufstatigkeit und Angehdrigenpflege fur ihre Angestellten formuliert:

1. Entgegenkommen Uber Flexibilitdt beziiglich Arbeitszeit und Arbeitsort ist fiir Unternehmen
kostenglinstig und lohnt sich, falls keine betrieblichen Griinde dagegensprechen: Wo von der

4 Forschungsbericht, S. VII.
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Tatigkeit und Branche her die Mdglichkeit besteht, zeitlich und 6rtlich flexibel zu arbeiten, kann
dies oftmals entscheidend helfen, Vereinbarkeitsprobleme zu entscharfen. Die Massnahmen
in diesem Bereich sind fiir den Betrieb — falls die Mdglichkeit besteht — in der Regel nicht mit
hohen Kosten verbunden. Das gesetzliche Anrecht auf zehn bezahlte Freitage pro Jahr ist
einzuhalten, wenn sich Beschaftigte um gesundheitlich beintrachtige Angehérige kiimmern.
Uberlastungssituationen der Mitarbeiterin, des Mitarbeiters sind vorzubeugen.

2. Das Team einbeziehen, um Uberlastung von Kolleginnen und Kollegen zu vermeiden und die
Akzeptanz der Massnahmen sicherzustellen: Es ist wichtig, den Kolleginnen und Kollegen die
notige Wertschatzung fiir ihnre Mehrleistungen entgegenzubringen und entlastende Massnah-
men maoglichst im Austausch mit dem Team so auszugestalten, dass sie alle als gerechte L6-
sung in der gegebenen Situation akzeptieren kdnnen. Zugleich kann eine gewisse Selbstorga-
nisation uber Absprachen im Team helfen, Krisensituationen aufzufangen.

3. Uberlastungssituationen aufgrund mangelnder Vereinbarkeit friihzeitig erkennen und abfe-
dern, bevor teure Produktivitdtsausfélle entstehen: Es ist sowohl im Interesse der Angehori-
gen betreuenden Mitarbeiterin oder Mitarbeiters, als auch des Unternehmens, mdglichst rasch
gemeinsam LOsungen zu suchen um mit geeigneten Massnahmen Vereinbarkeitsprobleme
zwischen Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbetreuung in einer moglichst friihen Phase zu ent-
scharfen. Proaktivitat in Kommunikation und dem Ergreifen von Massnahmen zahlt sich so-
wohl fir das Unternehmen wie die Mitarbeiterin und den Mitarbeiter aus.

4. Auch jenen Mitarbeitenden entgegenkommen, die persénlich prasent sein miissen und fixe
Offnungs- oder Servicezeiten abzudecken haben: Wie die vorliegende Kosten-Nutzen-Ana-
lyse zeigt, kann gerade in Zeiten von Fachkraftemangel und entsprechend hohen Wiederbe-
setzungskosten die Rechnung auch bei teureren Massnahmen wie bezahlten Beurlaubungen
fur den Betrieb noch lange aufgehen. Es gilt auch fur Personen in Branchen mit hohen Pra-
senzanforderungen faire Lé6sungen zu suchen, selbst zu einem hdéheren Preis. Lésungen be-
inhalten beispielsweise den Abtausch und Absprachen im Team, Stellvertretungen oder die
Berucksichtigung der Betreuungssituation bei der Einsatzplanung.

5. Uberbetriebliche Lésungen finden zur Entlastung kleinerer Unternehmen mit begrenztem fi-
nanziellem Spielraum: Selbst wo guter Willen vorhanden ist und ein Entgegenkommen sich
betriebswirtschaftlich betrachtet lohnen wirde, kdnnen Massnahmen zugunsten Angehdrigen
betreuenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an der Finanzierbarkeit scheitern. Dies trifft bei
kleineren Unternehmen haufiger zu, die Risiken nicht breit auf eine grosse Belegschaft vertei-
len kdnnen. Fir solche Unternehmen sind die Grenzen der Tragbarkeit schneller erreicht. Soll
die Situation auch fiir Beschaftigte in solch kleinen Betrieben verbessert werden, braucht es
unternehmensibergreifende Finanzierungsmdglichkeiten, sei es auf sozialpartnerschaftlicher
oder sozialstaatlicher Ebene.

3 Fazit aus Sicht des Bundesrates

Betreuende Angehdrige sind sowohl fur die Gesellschaft als auch das Gesundheitswesen eine be-
deutsame Stitze. In der Schweiz Ubernehmen etwa 600 000 Personen4® Betreuungsaufgaben fiir An-
gehdrige, wovon rund 360'000 Erwerbstatige sind.

45 Synthesebericht. Férderprogramm «Entlastungsangebote fiir betreuende Angehérige 2017-2020, S.4.
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Der Bundesrat erachtet den Erhalt der Erwerbstatigkeit als ein wichtiges Ziel fur die erwerbstatigen
betreuenden Angehorigen. Der Erhalt der Erwerbstatigkeit tragt dazu bei, dass betreuende Angehd-
rige sozial integriert bleiben, nicht in finanzielle Schwierigkeiten geraten und keine Licken in der Al-
tersversorge haben.

Der Forschungsbericht zeigt auf, dass es sich basierend auf der Kosten-Nutzen-Analyse in den aller-
meisten der untersuchten Falle fiir die Betriebe als lohnenswert herausgestellt hat, unterstiitzende
Massnahmen fur die angestellten betreuenden Angehorigen zu ergreifen. Mit den von den Unterneh-
men ergriffenen Massnahmen ist es mehrheitlich gelungen, das Erwerbspensum der Mitarbeitenden
aufrechtzuerhalten. Wobei der erzielte Nutzen der ergriffenen Massnahmen primar davon abhangt, in
welchem Ausmass Fehlzeiten und eine verringerte Leistungsfahigkeit aufgrund von Uberlastung ver-
mieden werden konnten. Dabei ist die Kosten-Nutzen-Bilanz auch ohne Einbezug der Wiederbeset-
zungskosten im Falle einer Kiindigung positiv, sofern die Kosten der getroffenen Massnahmen tief
sind. Die Wiederbesetzungskosten im Kindigungsfall sind gerade in Bereichen mit Fachkraftemangel
erheblich. Werden sie als Nutzenkomponente fiir die Unternehmen mitbertcksichtigt, gibt es selten
Argumente, nicht auch in kostspieligere Massnahmen zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und An-
gehdrigenbetreuung zu investieren.

Die Erkenntnisse aus den Fallbeispielen sind jedoch nicht uneingeschrankt reprasentativ flir simtliche
Branchen, Betriebe und Mitarbeitenden. Sie erméglichen aber, das konkrete und praxisrelevante Po-
tenzial abzuschéatzen, welches betriebliche Massnahmen in bestimmten Situationen bieten. Inwiefern
sich die Erkenntnisse aus der Studie auf alle Unternehmen in der Schweiz generalisieren lassen,
bleibt eine offene Frage.

Der Forschungsbericht hat mittels Simulationsberechnungen zudem aufgezeigt, dass sich die relativ
teure Massnahme eines langeren bezahlten Urlaubs dann fur die Unternehmung ausbezahlt, wenn
aufgrund einer akuten Betreuungssituation der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin ganz ausfallen wirde
und die Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Betreuung nicht mit mehr Flexibilitat aufgefangen wer-
den kann. Diese Erkenntnis ist gerade auch fir Unternehmen in Branchen wichtig, welchen per se
Uber eine eingeschrankte Mdglichkeit zur Flexibilitdt bei den Arbeitszeiten und dem Arbeitsort verfi-
gen.

Die Ausgestaltung von Arbeitsbedingungen ist primar Sache der Sozialpartner. Es zeigt sich aber,
dass die Flexibilisierung der Arbeitsbedingungen, insbesondere der Arbeitszeiten, des Homeoffice und
die Moglichkeit der kurzen und kurzfristigen Abwesenheiten sinnvolle Massnahmen sind, um einer-
seits die Vereinbarkeit von Angehoérigenbetreuung und Erwerbstatigkeit zu ermdglichen und anderer-
seits auch eine Uberlastung der Mitarbeitenden zu verhindern. Oft wissen die Sozialpartner gemein-
sam am besten, wo mit welchen Hebeln respektiven Massnahmen am meisten zu erreichen ist. Dabei
kann den unterschiedlichen Mdglichkeiten und Bedurfnissen der Unternehmen und Arbeitnehmenden
Rechnung getragen werden. Um unterstitzen zu kdnnen, missen Unternehmen aber ein Bewusstsein
und auch Kenntnis davon haben, dass bei ihnen betreuende Angehérige arbeiten; Mitarbeitende ihrer-
seits missen von den Beratungs- und Unterstitzungsmadglichkeiten ihrer Unternehmung wissen. Wo
dies nicht bereits der Fall ist, gilt es, Unternehmen und Arbeitnehmende fir das Thema der Vereinbar-
keit von Angehdorigenbetreuung und Erwerbstatigkeit der Mitarbeitenden zu sensibilisieren.

Dem Bundesrat ist es bewusst, dass Lésungen fir die Vereinbarkeit von Angehdrigenbetreuung und
Erwerbstétigkeit zu finden, fir gewisse Branchen sehr anspruchsvoll ist. Fir andere Branchen ist es
einfacher. Die Arbeitswelt in der Schweiz ist sehr vielfaltig und heterogen. Es ist jedoch in erster Linie
an den Unternehmen, Massnahmen zu prufen und internes Know-how aufzubauen, um Lésungen fur
diese Vereinbarkeit zu finden. Dabei ist die Aushandlung familienfreundlicher Arbeitsbedingungen,
welche explizit auch den Erhalt der Erwerbstatigkeit der Mitarbeitenden und die Angehdérigenbetreu-
ung vereinbaren helfen, primar Sache der Sozialpartner.
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Aus Sicht des Bundesrates ist es, auch gerade vor dem Hintergrund des sich verscharfenden Fach-
kraftemangels, im Interesse der Unternehmen selbst, mit familienfreundlichen Arbeitsbedingungen
gute Arbeitskrafte zu halten und zu gewinnen. Die Aufrechterhaltung der Erwerbstatigkeit lohnt sich
aus Sicht des Bundesrates fir beide Seiten, fur die Mitarbeitenden, wie auch die Unternehmen. Es ist
deshalb wichtig, auch Branchenverbande, wie zum Beispiel die Industrie- und Gewerbeverbande, fir
das Thema der Vereinbarkeit von Angehoérigenbetreuung und Erwerbstatigkeit zu sensibilisieren und
auf den Nutzen von - moglicherweise teuren - Massnahmen auch fur die Betriebe aufmerksam zu ma-
chen.

Der Bund tragt im Rahmen seiner Kompetenzen dazu bei, die Sozialpartner, Fach- und Branchenver-
bande fur das Thema der Vereinbarkeit zu sensibilisieren. Das KMU-Handbuch «Beruf und Familie»
des Staatssekretariats fir Wirtschaft (SECO) unterstiitzt KMUs und im weiteren Sinne Branchenver-
bande mit Hinweisen fiir massgeschneiderte Strategien zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Eine
aktualisierte Auflage ist auf das Friihjahr 2025 anberaumt und gibt dem Thema betreuende Angehdo-
rige ein starkeres Gewicht. Zudem kann der vorliegende Forschungsbericht mit seinen Erkenntnissen
und Empfehlungen Betrieben und Unternehmen der einzelnen Wirtschaftsbranchen, Akteuren mit Pra-
ventionsaktivitdten im Gesundheitswesen und der Arbeitswelt, Fach- und Branchenverbanden und in-
teressierten und involvierten Kreisen als Grundlage dienen, um ihren Handlungsbedarf und -spielraum
zu Uberprifen, zu spezifizieren oder entsprechend der Empfehlungen nétigenfalls anzupassen.
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4 Abkurzungsverzeichnis

Abs. Absatz

AHVG Bundesgesetz Uber die Alters- und Hinterlassenenversicherung vom 20. Dezember
1946, SR 831.10

ArG Bundesgesetz liber die Arbeit in Industrie, Gewerbe und Handel vom 13. Marz 1964,
SR 822.11

Art. Artikel

AS Amtliche Sammlung des Bundesrechts

BAG Bundesamt fir Gesundheit

BBI Bundesblatt

BSV Bundesamt fiir Sozialversicherungen

bzw. beziehungsweise

EO Erwerbsersatzordnung

EOG Bundesgesetz liber den Erwerbsersatz vom 25. September 1952, SR 834.1

IVG Bundesgesetz vom 19. Juni 1959 Uber die lvalidenversicherung, SR 831.20

NCD Non-communicable disease

OR Obligationenrecht (Bundesgesetz betreffend die Erganzung des Schweizerischen Zi-
vilgesetzbuches (Funfter Teil: Obligationenrecht)) vom 30. Marz 1911, SR 220

Po Postulat

RFA Regulierungsfolgeabschatzung

SGB - USS Schweizerischer Gewerkschaftsbund — Union syndicale suisse

SECO Staatssekretariat flr Wirtschaft

sgv-usam Schweizerische Gewerkschaftsbund - Union suisse des arts et métiers

SR Systematische Sammlung des Bundesrechts.

VASK Dachverband der Vereinigungen von Angehdrigen psychisch Kranker
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5 Anhang

A-1.1 Tabelle 1: Syntheseiibersicht Kosten-Nutzen-Analyse der einzelnen Fallbeispiele. Quelle: Forschungsbericht, S. 54
Fallbeispiel Ergriffene Massnahmen Dauer Arbeits- Kosten der Nutzen der Massnah- Nettonutzen Wiederbeset-
pensum Massnahmen men (ohne zungskosten*
Wiederbesetzungskos-
ten)
< S 3
= £ 3 <5
» s 8 5 _§¢ 2 53
= = = O
o2 ¥F © .t S22 43 ao
€S 92 oN 092 > =3 c
23 5% £ 52 =3 <£8& §g
5% 68 88 828 £ Nz 25 Monatlich Gesamthaft Monatlich Gesamthaft Monatlich Gesamthaft
mm O o< < om mm Do
FB1: Personalfachperson mit Betreu- 12 Monate 80 res
ung eines pflegebedirftigen Eltern- (] (] o (] : P~ 160 CHF  1'918 CHF 2'698 CHF 32'370 CHF 2'538 CHF 30'452 CHF  35'000 CHF

0,
teils andauernd 70%

FB2: Mitarbeiterin Geschéaftsstelle
mit Begleitung eines erkrankten EI- L] o o o L 6 Monate 50% 299 CHF 1792CHF 262CHF 1570CHF -37 CHF -222 CHF 12'000 CHF
ternteils in der Lebensendphase

FB3: Kadermitarbeitende mit akutem

o o o L o 2 Jahre 100% 176 CHF 4218 CHF 750 CHF 18000 CHF 574 CHF 13’782 CHF 110'000 CHF
Betreuungsbedarf Eltern

FB4: Mitarbeiterin Kleinstbetrieb mit 3 Jahre,

krebskrankem Kind andauernd 60% 287 CHF 10’342 CHF 2’176 CHF 78333 CHF 1°889 CHF 67°992 CHF 4'500 CHF

FB5: Personalfachperson mit langer-

B5 : ; o o e e  5Jahre 60% 300 CHF 18000 CHF 325 CHF 19500 CHF 25 CHF 1'500 CHF 100°000 CHF
fristiger Betreuung eines Elternteils
FB6: Mitarbeitende Verkauf mit 1’385 16'168 CHF
krebskrankem Kind o o o oo 7 Monate 100% 6004 CHF 42031 CHF 4'619 CHF 32'335 CHF onp “9695CHF  bis 48503
CHF
FB 7: Mitinhaber KMU mit Betreuung o o o o 3Jahre (ber 100% 156 CHF 5625 CHF 333 CHF 12000 CHF 177 CHF 6375 CHF Nicht
eines demenzerkrankten Elternteils anwendbar
FB 8: ICT-Fachkraft mit betreuungs- o o 5 o e 2Jahre 80% 95CHF 27290 CHF 1’512 CHF 37'811 CHF 1'480 CHF 35521 CHF 200000 CHF

bedirftigen Eltern im Ausland
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FB 9: Teamleiter mit Betreuung

psych. erkrankter Person Familien- o o o 3 Monate 80% 0 CHF 0CHF 579CHF 1736 CHF 579 CHF 1°736 CHF 30'187 CHF
haushalt in Krisensituationen

*Bemerkung: Da die Wiederbesetzungskosten nur im hypothetischen Fall einer Kindigung anfallen und das Risiko einer Kindigung im Einzelfall nicht zuverldssig bestimmbar ist, werden diese Kosten am Schluss der Tabelle
separat ausgewiesen und nicht in die Berechnung des ausgewiesenen Nettonutzens einbezogen. Die Vermeidung dieser potentiellen Kosten ist aber ebenfalls ein Nutzen der Massnahmen.

Legende: @ = ergriffenen Massnahme, O = bereits betriebsweit umgesetzt, @ @ = Betreuungsurlaub

Quelle: Berechnungen BASS, basierend auf den Angaben aus den Interviews und ergénzenden Annahmen und Informationen.
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A-1.2 Abbildung 2: Kosten und Nutzen des haufigen Massnahmenbiindels nach Dauer der Betreuungssituation
aus betrieblicher Sicht: hohe Massnahmenkosten, mittlerer Lohn, mittlere Wirksamkeit. Quelle: Abbildung 5
Forschungsbericht, S. 61.
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* Ausgewiesener Nettonutzen ohne Einbezug der Kostenfolgen einer méglichen Kiindigung, die separat ausgewiesen sind. Die Wieder-
besetzungskosten fallen im Kindigungsfall an und erhéhen entsprechend den Nettonutzen von Massnahmen. Die ausgewiesene Band-
breite der Wiederbesetzungskosten entspricht o.5 bis 1.5 Jahres|ohnen.

Die Hohe der Kosten fir das ergriffene Massnahmenbiindel entspricht der oberen Bandbreite der untersuchten Fallbeispiele (ohne lan-
gerfristige bezahlte Beurlaubungen).

Der Nutzen bei mittlerer Wirksamkeit entspricht einer Reduktion der Fehlzeiten um o.5 Arbeitstage pro Monat (bezogen auf ein Vollzeit-
pensum) und der Vermeidung einer um 5% reduzierten Leistungsfahigkeit. Der Nutzen verdoppelt sich bei hoher Wirksamkeit und hal-
biert sich bei tiefer Wirksamkeit gegeniiber diesem mittleren Szenario.

Berechnungen BASS

A-13 Abbildung 3: Kosten und Nutzen des hdufigen Massnahmenbiindels nach Dauer der Betreuungssituation
aus betrieblicher Sicht: hohe Massnahmenkosten, mittlerer Lohn, hohe Wirksamkeit. Quelle: Abbildung 6
Forschungsbericht, S. 62.
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Dauer Betreuungssituation (in Monaten)

Der Nutzen bei hoher Wirksamkeit entspricht einer Reduktion der Fehlzeiten um 1 Arbeitstag pro Monat (bezogen auf ein Vollzeitpen-
sum) und der Vermeidung einer um 10% reduzierten Leistungsfahigkeit. Berechnungen BASS.

A-1.4 Abbildung 4: Kosten und Nutzen des haufigen Massnahmenbiindels nach Dauer der Betreuungssituation
aus betrieblicher Sicht: hohe Massnahmenkosten, mittlerer Lohn, tiefe Wirksamkeit. Quelle: Abbildung 6
Forschungsbericht, S. 62.
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Dauer Betreuungssituation (in Monaten)

Der Nutzen bei tiefer Wirksamkeit entspricht einer Reduktion der Fehlzeiten um o.25 Arbeitstag pro Monat (bezogen auf ein Vollzeitpen-
sum) und der Vermeidung einer um 2.5% reduzierten Leistungsfahigkeit. Berechnungen BASS
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Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Angehorigenbetreuung ergriffen haben

A-15 Abbildung 5: Kosten und Nutzen einer langeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer: mittlerer Lohn, tiefe
Uberbriickungskosten. Quelle: Abbildung 8 Forschungsbericht, S. 65.
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* Ausgewiesener Nettonutzen ohne Einbezug der Kostenfolgen einer méglichen Kiindigung, die separat ausgewiesen sind. Die Wieder-
besetzungskosten fallen im Kindigungsfall an und erhéhen entsprechend den Nettonutzen von Massnahmen. Die ausgewiesene Band-
breite der Wiederbesetzungskosten entspricht o.5 bis 1.5 JahresIohnen.

Fir die Berechnung der Uberbriickungskosten werden tiefe Wiederbesetzungskosten angenommen (0.5 Jahresldhne).

Berechnungen BASS

A-1.6 Abbildung 6: Kosten und Nutzen einer ldngeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer: mittlerer Lohn, hohe
Uberbriickungskosten. Quelle: Abbildung 9 Forschungsbericht, S. 65.

200'000

150'000

100'000

50'000 Iftl))stebn bekz. Beukrlaubung bei hohen
e ' U . t
2 4'999 14'996 . erbriickungskosten
5 0 o Nutzen bezahlte Beurlaubung
€ . A 22198
2 -50'000
= —— Nettonutzen* (hU)
T . -119'970
T -100'000 |
p ——— ——————— el e ]
- -150'000 — Wiederbesetzungskosten (obere
Bandbreite)

-200'000 ««ee+ Wiederbesetzungskosten (untere

250000 Bandbreite)

-300'000

1 3 6 12 24
Dauer Betreuungssituation (in Monaten)

* Ausgewiesener Nettonutzen ohne Einbezug der Kostenfolgen einer méglichen Kindigung, die separat ausgewiesen sind. Die Wieder-
besetzungskosten fallen im Kindigungsfall an und erhéhen entsprechend den Nettonutzen von Massnahmen. Die ausgewiesene Band-
breite der Wiederbesetzungskosten entspricht o.5 bis 1.5 Jahreslohnen.

Fir die Berechnung der Uberbriickungskosten werden hohe Wiederbesetzungskosten angenommen (1.5 Jahresléhne).

Berechnungen BASS
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Kosten-Nutzen-Analyse der Massnahmen, die Unternehmen fiir ihre Angestellten zur
Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Angehorigenbetreuung ergriffen haben

A-1.7 Abbildung 7: Kosten und Nutzen einer ldngeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer: mittlerer Lohn, tiefe
Uberbriickungskosten. Mit Betreuungsurlaub fiir Eltern schwerkranker Kinder. Quelle: Abbildung 10 For-
schungsbericht, S. 66.
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* Ausgewiesener Nettonutzen ohne Einbezug der Kostenfolgen einer méglichen Kindigung, die separat ausgewiesen sind. Die Wieder-
besetzungskosten fallen im Kiindigungsfall an und erhéhen entsprechend den Nettonutzen von Massnahmen. Die ausgewiesene Band-
breite der Wiederbesetzungskosten entspricht o.5 bis 1.5 Jahres|ohnen.

Fur die Berechnung der Uberbriickungskosten werden tiefe Wiederbesetzungskosten angenommen (0.5 Jahreslohne).

Berechnungen BASS

A-1.8 Abbildung 8: Kosten und Nutzen einer ldngeren bezahlten Beurlaubung nach Dauer: mittlerer Lohn, hohe
Uberbriickungskosten. Mit Betreuungsurlaub fiir Eltern schwerkranker Kinder. Quelle: Abbildung 11 For-
schungsbericht, S. 67.
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* Ausgewiesener Nettonutzen ohne Einbezug der Kostenfolgen einer méglichen Kiindigung, die separat ausgewiesen sind. Die Wieder-
besetzungskosten fallen im Kindigungsfall an und erhéhen entsprechend den Nettonutzen von Massnahmen. Die ausgewiesene Band-
breite der Wiederbesetzungskosten entspricht o.5 bis 1.5 Jahreslohnen.

Fir die Berechnung der Uberbriickungskosten werden hohe Wiederbesetzungskosten angenommen (1.5 Jahresldhne).

Berechnungen BASS
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